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Adatkezelés megnevezése

Segélyhivasok, bejelentések fogadasa

Adatkezelés célja

a segitségnyujtasi  kotelezettség  teljesitése,
segélyhivas alapjan sziikséges intézkedések megtétele

a

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a Renddrségrol
sz016 1994. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Rtv.)
42. § (5b) bekezdése, a segélyhivasokat fogadd szerv
hataskorérol, feladatairol, tovabba feladatai ellatasanak
részletes szabalyairdl szolo 361/2013. (X. 11.) Korm.
rendelet 3. § (1) és 4. § (3) bekezdés

Erintettek kategériai

segélyhivassal, bejelentéssel érintett
tovabba a hivasfogadd személyek

személyek,

Személyes adatok kategoriai

csaladi és utonév; sziiletési csaladi és utonév; sziiletési
hely; sziiletési id6; anyja sziiletési csaladi és utoneve;
allampolgarsadg;  felhasznaloi név;  elektronikus
levélcim, vezetékes vagy mobil telefonszam, a
segélyhivas alapjaul szolgdldo vészhelyzet vagy
esemény helyszinét, a segélyhivads alapjaul szolgalo
vészhelyzet vagy esemény leirasat és a kikérdezés soran

ismertté valt egyéb sziikséges informacidkat ¢&s
adatokat, valamint a fogadott segélyhivasokrol
hangfelvétel

Személyes adatok Kkiilonleges
kategoriai, vagy a GDPR 10.
cikke szerinti biiniigyi adatok
kategériai

egészségiigyi allapot ¢és adat, koros szenvedélyre
vonatkoz6 adat

Cimzettek

Rtv. 42/A. § (1) bekezdésében meghatarozott cimzetti
kornek

Adatfeldolgozé neve, képviseldje

Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.
1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Harmadik orszagba, nemzetkozi

nem

altalanos leirasa

szervezet  szamara  torténé

tovabbitas

Tarolas idotartama, torlési | a segélyhivas fogadasatol szamitott egy v

hataridé

Adatbiztonsagi intézkedések | a Renddrség Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban,

valamint az Iratkezelési
meghatarozottak szerint

Szabalyzataban

A rendo6rségi adatkezel6 szerv a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, valamint az Rtv. 42. §
(5b) bekezdése, valamint a segélyhivasokat fogadd szerv hataskorérdl, feladatairdl, tovabba
feladatai ellatasanak részletes szabalyairol szol6 361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet 3. § (1) és
4. § (3) bekezdése alapjan kezeli a segélyhivasok és bejelentések adatait. Abbol kifolyolag,

hogy a személyes adatok kezelése

jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, igy az

érintett hozzdjarulasanak visszavonasa nem értelmezhetd az adatkezelés kapcsan.




A rendérségi adatkezelé szerv a segélyhivasok és bejelentések adatait az adatlapon
meghatarozott céltol eltérd célra nem hasznalja fel.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben az adatkezelést végzd szerv adatvédelmi tisztvisel6jén
keresztiil barmikor:
— tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a ra
vonatkozoan kezelt adatokhoz,
— pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
— ahozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
— adatai kezelése ellen tiltakozhat,
— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

A renddrségi adatkezeld szervek adatkezelései tekintetében az adathordozhat6saghoz valé jog
nem gyakorolhato.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
renddrségi adatkezeld szervnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapcsan
tajékoztatast kapjon arrél, hogy

— milyen célbol kezeli,

— mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortdl és meddig kezeli az adataikat (idStartamarol),

— milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

— aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairol,

— harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

— amennyiben azokat nem az érintettél gyiijtotte, akkor az adatok forrasarol,

— az automatizalt dontéshozatal jellemz06irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

— az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

— jogorvoslati lehetdségeirdl.

A tajékoztatds iranti és hozzaférésre irdnyuld kérelmekre a renddrségi adatkezeld szerv
legkésébb 30 napon beliil valaszol. Az érintett a rola kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Egyes
esetekben — példaul biincselekmények megel6zése vagy iildozése érdekében — torvényi
rendelkezések alapjan a tajékoztatast a rendérségi adatkezel6 szerv megtagadhatja, ekkor a
valaszban minden esetben megjelolésre kertil, hogy mely torvényi rendelkezés alapjan kellett
megtagadni a tajékoztatast, és az érintett milyen jogorvoslati lehetéséget vehet igénybe.

Az adat helyesbitésének (médositasdnak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek alé kell tAmasztania, €s igazolnia kell azt is, hogy valoban az arra jogosult személy
kéri az adat modositasat. A renddrségi adatkezeld szerv csak igy tudja megitélni azt, hogy az j
adat valds-e, €s ha igen, akkor modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a rendérségi
adatkezeld szerv az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezeld a kérés hitelességének megerdsitését
kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy megjelolésrdl a renddérségi
adatkezel0 szerv az érintettet értesiti.



Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt
jelenti, hogy a rendérségi adatot kezeld szerv koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha:
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amiért kezelték,
— ha az érintett hozzdjarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas
jogalap az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeriive,
— a renddrségi szerv szamara az adatok torlését eldird jogszabaly ilyen kotelezettséget
allapit meg, és annak még nem tett eleget.

Olyan adatnak a torlését vagy zarolasat azonban a rendorségi adatkezeld szerv nem végezheti
el, aminek a kezelésére kozhatalom gyakorldsa, jogi kotelezettsége teljesitése keretében van
sziikség, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kezel. Ezt
az adatot ugyanis kotelezé hasznalni, nyilvantartania. A torlésrdl vagy zarolasrol a renddrségi
adatkezeld szerv az érintettet tdjékoztatja.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

— az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢rintett igényli azokat jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy is a rd vonatkoz6 adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A renddrségi adatkezeld szerv az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

Jogosult arra is, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a rendérségi adatkezelé szervre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett, feladata végrehajtasahoz sziikséges adatok kezelése, valamint a jogos
érdeken alapulo adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a rendérségi adatkezeld szerv a
személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy eldszor a rendérségi adatkezeld szervet keresse
meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra keriil.



Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a rendérségi adatkezel6 szerv kezeli az
adatait, vagy kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢lhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Lehetésége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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