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FOKAPITANY AJANLASAVAL

Kedves Olvaso!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag
Blinmegel6zési Osztalya altal szerkesztett, 2018. februar havi
blinmegel6zési hirlevelet, amelyben bemutatjuk a februari
vilagnapokat, az ,,Egy honap — egy téma” kampany keretében
felhivjuk a figyelmet és hasznos tanacsokat adunk ahhoz, hogy a
mobileszk6zeink hogyan lehetnek még nagyobb biztonsagban.

Hirleveliink tovabbi részében pedig roviden ismertetjik az
arubemutatékkal kapcsolatos aktualis helyzetet, Uj ,,triikkoket” és
tanacsokat, ajanlasokat is adunk az aldozatta valas elkeriiléséhez.
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Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok
rendérségi fétanacsos
megyei renddrféokapitany

VILAGNAPOK

Februar masodik keddje: Biztonsagos Internet Nap

A Safer Internet Day-t (SID), vagyis a Biztonsagos Internet Napot vilagszerte mindenhol februar
masodik keddjén rendezik meg. Magyarorszagon el6szor 2009-ben Unnepeltik. Az internet, a
technika és a tudomany véddészentje Sevillai Szent lIzidor.

Az Unnep célja, hogy felhivja a figyelmet az interneten leselkedd
veszélyekre, igy a zaklatasra, a gyermekpornografiara és egyéb
illegalis és karos jelenségekre és tartalmakra, ugyanakkor
tajékoztatni szeretné a gyermekeket, szll6ket és pedagoégusokat
a problémakrol és azok lehetséges kezelésérdl.

Az, hogy a gyermekek és tinédzserek képesek legyenek
felel6sségteljesen kezelni és iranyitani sajat online identitasukat,
ugyanakkor tartsak tiszteletben azt is, hogy mindenki 6nmaga
donthet arrél, milyen informaciokat, képeket oszt meg magarol az
interneten.

Forras: http://szerkeszto.gportal.hu/gindex.php?pg=35493686
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Februar 22.: Biincselekmények aldozatainak vilagnapja

1990. februar 22-én tette k6zzé az Eurdpai Tanacs a bilincselekmények
aldozatainak chartajat, és ez a nap azota a kontinens szamos orszagaban az
aldozatok napja. Magyarorszagon a Fehér Gylri Kézhasznu Egyesilet
kezdeményezésére 1993 6ta tartjak szamon.

E nap Iényege, hogy minden e téren tevékenyked6 szervezet
megemlékezéssel igyekszik az allampolgarok figyelmét felhivni az
aldozatsegités fontossagara, egyben ezen a napon is kifejezésre kivanja
juttatni, hogy a tarsadalom, a kdzdsség szolidaris mindazokkal szemben,
akik blincselekmény aldozataiva valtak.

Forras: http://szerkeszto.gportal.hu/gindex.php?pg=35493876

EGY HONAP - EGY TEMA
A BIZTONSAGOS INTERNETHASZNALATERT

Az egy hénap — egy téma a biztonsdgos internethasznalatért kampany keretében ezen hirleveliinkben a
mobileszk6zok biztonsagarol lesz szé6. A rendbrség uj kampanyaban minden hénapban mas-mas témat érinté, a
biztonsagos internethasznalatot el6segité informaciés anyagot tesz k6zzé honlapjan, a www.police.hu-n. Az
Orszagos Rendér-f6kapitanysag 2017 majusatdl inditotta el online kampanyat. Az internet biztonsagos
hasznalataval kapcsolatos témak kéziil minden hénapban az idészakra jellemzé aktualitasok szerint valasztjak ki a
hoénap kézponti kérdését.

A mobileszk6zok (okostelefonok, tablagépek)
jelentésen megkonnyitik mindennapjainkat. Mivel
azonban nem csak otthon vagy munkahelyiinkon
hasznaljuk, nagyobb a kockazata, hogy illetéktelen

kezekbe keriilnek.

Bizalmas és személyes adatokat tarolunk rajtuk, ezért elvesztésik vagy ellopasuk esetén az illetéktelen
szemeélyek hozzaférhetnek az eszkdzon tarolt Uzenetekhez, fényképekhez, videdkhoz, személyes és
bankkartya adatokhoz, valamint a banki és k6zossegi oldalak bejelentkezési adataihoz. Az illetéktelen
hozzaférésbdl addédd kockazatok elkerllése érdekében gondoskodjunk mobileszkdzeink megfeleld
védelmerdl.

KEPERNYOZAR

Ha az eszkozunk illetéktelen személy kezébe kerll, megfelelé védelem hianyaban barki kdnnyen
hozzaférhet adatainkhoz. Ennek megel6zésére a legegyszeriibb, ha alkalmazza az automatikus
képerny6zarat, igy ha nem hasznalja az eszkdzt, az elére bedllitott id6 utadn a képernydzar
automatikusan bekapcsol. A telefon feloldasahoz hasznalja késziiléke lehetéségei kozil az On szamara
legmegfelelbbb megoldast: kddszam, jelszd, ujjlenyomat stb. Ajanlott bekapcsolni a PIN-kdd kérését is.
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TAVOLI FELUGYELET BEALLITASA

A tavoli felugyelet hasznalata esetén — amennyiben az eszk6z be van kapcsolva és csatlakozik az
internethez — lehet6ség van az eszkdz helyének térképen térténé megjelenitésére, illetve sziikség
esetén az eszk6zon tarolt felhasznaloi adatok és beallitasok térléseére.

Az ehhez szlkséges applikacié az ismert alkalmazasboltokbdl letolthetd.
FRISSITESEK ES BIZTONSAGI BEALLITASOK

Frissitse mobileszkdzei operacids rendszerét minél elébb az erre vonatkozé figyelmeztetést kdvetden.
Az alkalmazasok esetében engedélyezze, hogy automatikusan frissitsék magukat.

Ezek ugyanis olyan kritikus biztonsagi réseket javithatnak ki, amelyek hianyat a hackerek
kihasznalhatjak rosszindulatu programok telepitésére, bizalmas adatok megszerzésére.

Amennyiben éppen nem hasznalja a wifit vagy bluetooth-t, érdemes kikapcsolni, ezzel is korlatozhatja az
eszkoz illetéktelen elérését.

ADATOK BIZTONSAGA

A mobileszk6zokon tarolt adatokhoz nemcsak az eszkdz megszerzésén keresztlil lehet hozzajutni. Sok
alkalmazas menti és szinkronizalja az adatokat (fajlokat, beallitasokat, jelszavakat) valamilyen online
tarhelyre (mas néven felhébe).

Ez akar hasznos is lehet, hiszen az eszkdz elvesztése vagy ellopasa esetén az adatok nem vesznek el.
Fontos azonban, hogy a szinkronizacié csak a tudtaval és belegyezésével torténjen. Ha nem tartja
szilkségesnek az adott alkalmazasban az adatok szinkronizalasat, akkor azt tiltsa le.

BIZTONSAGOS ALKALMAZASOK

A mobileszk6zdkon futd alkalmazasok — a részikre biztositott engedélyektél figgéen — hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz, fajlokhoz, fényképeket, videdkat, hangfelvételt készithetnek, ezeket
tovabbithatjak az alkalmazas készitdinek.

» A mobilalkalmazasokat mindig hivatalos alkalmazasaruhazbdl toltse le! Ellendrizze, hogy

az eredeti alkalmazasrél van-e sz6! A bilin6z6k ugyanis hasonlé neveket hasznalnak, hogy
megtévesszék a felhasznaldkat.

> Uzenetben kapott linkrél ne toltson le alkalmazasokat!

> Letoltés el6tt ellenérizze az alkalmazas és a gyarté értékelését is. Szanjon ra idét és
olvassa el a felhasznalok véleményét. Valasszon olyan alkalmazast, amit tobben toltottek
le és pozitiv értékeléssel bir.

> Ellendrizze, hogy milyen engedélyeket kér az alkalmazas. Ha nem tartjuk sziukségesnek,
akkor ne toltse le.

(Példaul: navigacios programoknak szikségik lehet hozzaférni a telefon helyzetéhez, de egy
zenelejatszonak mar nem).

BIZTONSAGOS HASZNALAT
> A bodngészébe soha ne mentse el a felhasznaloi nevét, jelszavat. Hasznaljon jelszokezeld
alkalmazast!
> A bongészében megjelené figyelemfelhivasok (példaul: az eszkoz fert6zott, toltson le
virusirtét, az eszkoz elavult, frissitse) célja, hogy valamilyen kartékony programot
telepitsen az eszkozre. llyen esetben ne téltson le semmit, és zarja be a bongészot!

Forras: http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/egy-honap-eqy-tema-a-
biztonsagos-internethasznalatert-0
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ROVIDEN AZ ARUBEMUTATOKROL

W” W Minden bizonnyal Onék is hallottak az arubemutatés kirandulasokrol,
esetleg részt vettek arubemutatés cég altal szervezett ,ingyenes”
egészségugyi szlrbvizsgalatokrél, amelynek a célja a valamilyen
,csodas” tulajdonsaggal, ,gydgyhatassal” biré tularazott termék
. megvetetése volt. Az ilyen vasarlasok utan a vevék nagy tobbsége
= becsapottnak érzi magat. A felesleges bosszusagok, nagyobb
U‘.I problémak elkertlése eérdekében kérjuk, hogy fogadjak meg
-4 . tanacsainkat.
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Az arubemutatok célkdzdnseget az idés, nyugdijas koru betegséggel
kizd® emberek jelentik. Az arubemutatds tevékenységet folytatod
vallalkozasok a korabbi években jellemzéen postaladakba elhelyezett
szorolapokkal invitaltak az érdekl6déket az eléadas helyszinére.

A szorolapokon a termékbemutatét altalaban kirandulasokkal, vonzo
programmal és ebéddel kototték Ossze. A részvételért cserébe még
apro ajandékokat is adtak.
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A szervezd cégek a legtobb esetben maganyos idéseket, nyugdijasokat céloztak meg, akik a kirandulas
miatt Ugy érezték, hogy cserébe ,halaval’ tartoznak és olyan, tébbnyire magas aron kinalt termékeket

vasaroltak meg, helyszinen kozvetitett hitelre, amelyekre valéjaban nem A

is volt szukseguk. Az ilyen bemutatékat rendszerint éttermekben, 8 <, - =
fogadokban, kulturhazakban tartottak meg. Az el6adas alkalmaval, — [ Ii |I
tobbnyire nem tisztességes modszereket pl.: a termék gyogyhatasara l Irg _~ .
vonatkozé tisztességtelen tajékoztatast alkalmazva bemutatasra keriinek - é" [ ];l
az értékesiteni kivant, altalaban meglehetésen draga, a gyakorlatban KK I S »
semmilyen gyogyhatassal nem rendelkez6 termékek. Az ilyen kuilsé k

helyszineken vasarolt termékek esetében a jogszabaly lehetévé teszi a
vevo részere, hogy 14 napon belll elalljon a szerz6déstdl, vagyis visszaadja a terméket a vallalkozasnak
és visszakapja a termék arat.

Az arubemutatdkrol szolé 2015 decemberében elfogadott torvénymddositas harom
lépcsOben kezelte a kérdéskort: az ingyenes juttatas reklamjanak tilalmaval, az
Ugyfélszolgalati elbirasok bevezetésével és a bemutatdkon a hitelkdzvetités
lehetbéségenek a megszuntetésével. Az arubemutatokra vonatkozo jogszabalyi
szigoritasok miatt a jellemzbéen szoérélapokon hirdetett kilsé, Uzleten Kkivdl
szervezett bemutatok szama lecsokkent.

Az arubemutatds cégek a jogszabalyi szigoritasok miatt, a megvaltozott kortilményekhez alkalmazkodva a
meghirdetett bemutatokat ma mar elegans maganorvosi rendel6knek kinézé bejelentett Gzletekben tartjak
meg.

Az arubemutatdk szervezéi jelenleg leginkabb telefonon keresik meg az érdekléddket, vagy személyre
sz6l6 meghivot postaznak. A telefonszamokat, cimeket korabbi bemutatokrol, ismerésoktdl, a hatésagok
altal nem ismert modon szerzik be a vallalkozasok. Hasznalatosak olyan meghivék is, amelyek rejtvényt
tartalmaznak és a helyes megfejtést bekildéknek ajandékot igérnek. Eléfordult, hogy a fogyasztot azzal
keresték fel telefonon, hogy elmulasztotta visszakuldeni a neki cimzett kérddivet, ezért be kell faradnia a
megadott cimre, hogy potolja a kérdbiv kitoltését.



A bemutatékat az utdébbi idében tobbnyire ,szlrdvizsgalatkeént”,
.egészségnapkeént”, ,ingyenes allapotfelmérésként” hirdetik meg. Az ilyen
jellegli Gzletek kialakitasa, valamint a fehér kdpenybe 6lt6zott alkalmazottak
szintén a fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a bemutatdkon
kézremikdédd személyek nemhogy orvosi, hanem egyeb egészseglgyi
végzettséggel sem rendelkeznek.

Az ,egészsegugyi vizsgalat” mindig nagyon rossz eredményt allapit meg és
olyan, jellemzéen erésen tularazott terméket kinalnak megvételre, amely a
vizsgalat soran feltart problémakra nyujt megoldast. Természetesen minden
esetben kihangsulyozzadk a termékek egészségre gyakorolt, pozitiv
tulajdonsagait, amelyek val6sagagat a késébbiek soran mar nem tudjak bizonyitani. Az arubemutatok
soran az érdeklédéknek kilénbdzd |ézerterapias készllékeket, Iézeres agystimulatort, alvasrendszereket
(takaré, parna, derékalj), inframatracokat, ionizatorokat, segélyhivd okosdrakat kinalnak megvételre. Az
esetek tobbségében az sem jelent akadalyt, hogy nincs készpénz a fogyaszténal. Eléfordul, hogy ilyen
esetekben a vallalkozas felajanlja, hogy sajat gépkocsijan bankba, bankautomatahoz kiséri vagy
hazaszallitja a vasarlot, aki a lakasan fizetheti ki a termék — altalaban tébbszazezer forintos — vételarat,
ami akar a beszerzési ar tobbszorose is lehet. Az id6sek sérelmére elkdvetett sulyos blincselekmények
miatt, ez igen komoly veszélyekkel jarhat.

Nagyon fontos kilonbség a kilsé helyszinen végzett értékesitéshez képest, hogy az Uzletben végzett
kereskedelem esetén a vasarlét nem illeti meg a fentiekben emlitett elallasi jog, igy tehat a kereskedd
nem koteles a termék visszavételére és a vetelar visszatéritésére.

Kérjiik, hogy a fentiek alapjan ne déljenek be a hangzatos igéreteknek, magabiztos eléadoknak az
ilyen ,vizsgalat”-ot kovetéen megvett terméktdl nem varhatnak gyoégyulast vagy az egészségi
allapot javulasat. Barmilyen egészségiigyi probléma esetén inkabb forduljanak haziorvosukhoz.

Ha mégis megtorténik, a vasarlas mit a tehet vevé?

A vasarlast kovetéen minden esetben kérjiik, hogy forduljanak a fogyasztévédelmi hatésaghoz,
amely 2017-t6l lakéhely szerinti jarasi hivatalokat jelenti. A jarasi hivatalokban a hatésagi eljaras
meginditasan tul, az egyedi igényérvényesitéshez sziikséges békélteto testiileti gyors és ingyenes
eljarasanak meginditasahoz is tudnak segitséget nyujtani. Javasoljuk tovabba a renddrség
felkeresését is, ahol fogyasztok megtévesztése, vagy kuruzslas miatt tehetnek feljelentést.

Amennyiben bilincselekmény aldozatava valt, kérjiik, jelentse be az ingyenesen hivhaté
107, vagy a 112 kozponti telefonszamok valamelyikén.

Barmely informaciokéréssel kapcsolatban forduljon hozzank bizalommal az impresszumban talalhaté
elérhetéségeken:

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvasdink a Hirlevél tartalmat részben vagy
egészben szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Renddr-fékapitanysag Bilinmegel6zési Osztalya készitette.

IMPRESSZUM
Kiadja: a Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag
Biiniigyi Igazgatésag Bilinmegel6zési Osztalya
Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
Kiadasért felel: Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok, rendérfokapitany
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