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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leiras a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 pélyazat ,,inNOVA” projekt
keretében uj szolgaltatasokkal bovitendd ,,NOVA Keretrendszer” fejlesztésére és bevezetésére
vonatkozé feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum meghatarozza az
ellatand6 tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitandé termékeket, valamint a
tevékenységekkel és termékekkel szemben tdmasztott kovetelményeket.

A kozbeszerzési eljardas eredményeként kivalasztott AjanlattevOnek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevd) a jelen kdzbeszerzési Miiszaki leirdsban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszallitandd termékeket a jelen kozbeszerzési Miiszaki leirasban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.

Jelen Miszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:
o Szervezet: Ajanlatkéré szervezeti felépitésének ¢és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architekturajanak bemutatésa.

e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o  Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatasa.
o  Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikod6 informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztendé rendszer:
A Nyertes Ajanlattevé altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatésa.
o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.
o  Tevékenységekkel és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszéllitando
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kdvetelmények. A Nyertes Ajanlattevd
tevékenységével szemben tdmasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddrség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatésa
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajanlattevd altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovabbi
tevékenységeknek teljesiteniiik kell.

A kovetelmények leirdsa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (,, Kév.tip” oszlop) els6 karaktere (Xnn):

o LEF” Funkcionalis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikodésével
kapcsolatos kovetelmények;

o LI” Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kdvetelmények;

o LI” Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszéllitanddé termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfelel6 alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontdsa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0” (pl.
5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszdm” 0szlop): A Kovetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.
» Kovetelmény leirdasa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezd (,,Kot”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opcionadlis jellegét mutatja.
Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az
opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,N” Kkaraktert. Az opcionalis
kovetelmények figyelembevétele az értekelési feltételeknél torténik.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikécios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatdsok, sziikséges
infokommunikécids infrastruktura, az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevok bovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta el6 [1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti korményhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy ligyfelek szamara nyujtott
szolgéltatasok elektronikus elérésének ardnyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozéasoknak nyujtando6 szolgaltatdsok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizdlhatd szolgéltatasok, szabdlyozésra keriiltek a vonatkozo
igyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok Tlgyintézési folyamatainak épitéelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket (szolgéltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis allami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kézigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szamara belsd igénnyé formalddjon, és kézzel foghatdan olcsdbba valjon.

A KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , A rendészeti tevékenységekhez kapcsolédé hatosagi iigyek
tovabbfejlesztése a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bovitésével” ciml projekt a
KOFOP 1-es prioritasahoz kapcsolodva a biirokracia csokkentését és az iigyintézés elektronizalasat
tlizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljarasok szakmai feliilvizsgalata és egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-moddositasok érvénybe 1épnek, valamint az tigyfeleket
kozvetlenil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztosito informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Rendodrség szolgaltatd szerepének fejlesztése, az ligyintézeés gyorsabba tétele,

e A f0ldrajzi tavolsagok megsziintetése az ligyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefiiggd koltségek csokkentése, az tligyfelek szabad idejének ndvelése, a nap barmely
szakaban benyujthato kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
iigymenetkezelés megvaldsitasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
tigyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tdjékoztatasi feliiletek
kialakitasa meghatarozott teriileteken, amely altal az dllampolgarok kozelebb kertilhetnek a
hatosaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése altal, ahol az {lgyfelek a sajat személyigazolvanyukon téarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéro szervezete

A projekt konzorciumi formaban keriil megvaldsitasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megval6sito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (N1SZ) [Konzorcium tag]

e Kormaényzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) [Konzorcium tag]
A miiszaki leirasban szerepl6 rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog mitkkodni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd bilinmegeldzési €s blinfelderitési
feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharitdé szerv alkotja. Az altalanos renddrségi
feladatok ellatasara 1étrehozott kdzponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
renddrkapitdnysagok. A renddérség mitkodését kdzvetleniil a Renddrségrol szo16 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nalld szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a renddrség kozponti blinmegeldzési, biliniildozési, kozigazgatisi és rendészeti
feladatokat ellato allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsag és a kozrend
védelme, valamint az dllamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatdr rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hataskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatosagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Beliigyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetlentil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktura

2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajanlatkér6 az alabbi paraméterekkel rendelkez6 infrastruktara kornyezetet biztositja a Nyertes
Ajénlattevo részére:

Telephelyek és elhelyezés:

e A rendelkezésre all6 eszkozok két telephelyen vannak elhelyezve, georedundéans
kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasu helyi halozati 6sszekottetés
biztositott.

o A két telephelyen kozott redundans NTG nagy kapacitast halozati 6sszekdttetés biztositott.

A futtatd szerver kdrnyezet altalanos jellemzdi:

e VMWARE, vagy Oracle Virtual Machine virtualizalt kdrnyezetet futtatd Blade kiépitésii
alkalmazas szerverek,

e Adatbazis szerverek legalabb Oracle EXADATA XS5 és Oracle DB adatbazis kezel6t
futtato kiilonallo hardveren futo kiszolgald szerverek,

e Nagy teljesitményli és kapacitast Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,

e Kozponti Ment6 egységek, - Diszk és Szalagos - a Primer és a Secunder Site-okon.
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Perimeter eszkoz fobb jellemzoi:
e Hatarvédelem:
o SPI (Stateful Packet Inspection), allapottartdé csomagsziird tiizfal.

o OSI Layer 7 (alkalmazéds réteg) proxy miikodés, protokoll megfeleléségi
ellendrzéssel.

WAF (Web Application Firewall) képesség.
Alapszinti (ratdk szabalyozasan alapuld), illetve kifinomultabb DoS és DDoS
védelmi képesség.
o  Felhasznalo alapi hozzaférés szabalyozas. (autentikacid, autorizacid)
e Hardveres SSL gyorsitas
e ADC (Application Delivery Controller), terheléselosztdé funkcidk, szolgaltatasok
publikacidja
e SSL alapu tavoli kliens elérés (Remote Access VPN)
Tarolo6 kapacitas:
e Hagyomanyos blokkos tarold két telephelyen bdvitve oldalanként 7 TB nett6 kapacitassal,
(6sszesen 14 TB kapacitas), tiikkrozés mindkét oldalon irhaté modon.
Mentés:

e Frontend TB alapt ment6 licenc 7 TB mennyiségre, mely lehetové teszi Windows és Unix
operacids rendszerek agent alapti mentését, virtualis kdrnyezetek image alapii mentését és
visszaallitasat, adatbazis mentést €s visszaallitast.

2.3.2 Szoftver infrastruktira

Szoftver kornyezet:
e  Preferalt operacios rendszer: Oracle Enterprise Linux legfrissebb stabil verzija
e  Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzidja

e Preferalt Adatbazis motor: Oracle DB legfrissebb stabil verzidja, vagy a PostgreSQL
legfrissebb stabil verzigja

e Fejlesztés nyelve: JAVA

e Vékony kliens applikacio
Elvart kialakitas:

e Harom rétegli architektura,

e Két telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitdsi web szerverek,
melyek allapot mentesek,

o A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkoz fogja végezni.

e A két telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitasanal elvaras a multi-master
replikécio.

o webes kezeldfeliilet, ,,https” alapt biztonsdgos kommunikacidé haszndlatival.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.1.1 Aze-iigyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Europai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo6 unids jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus  tranzakcidokhoz kapcsolodd elektronikus —azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A 2004. évi CXL. térvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozo hatosagi igazolvanyok, hatdsagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellendrzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szeiiszr.), az egyes, elektronikus tigyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérdl szolod
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijelold rendelet), az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyair6l sz616 85/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tigyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatds hattérfolyamatait milyen modon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdasrol

Az elektronikus alairasrol szoloé 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabalyai 2016.julius 1-jéig
alkalmazhatoak barmely elektronikus alairasra, az eldallitasuk soran felhasznalt technologiatol
fiiggetlentil. 2016. julius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozé részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodd kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl €s az azonositdé kodok hasznalatarol
sz0lo 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonosito jel helyébe
1épd azonositdsi moddokrol, megéllapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének ¢és
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeloknek és az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kddok hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. julius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az dsszerendelési nyilvantartds az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszerti adatkapcsolatok
egyszeril kialakithatosagat.

3.1.1.5 A 2011 évi CXII. torvény az informadcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyéb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikddtetésére, tovabbd szabdlyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdagrol

Az éllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsadgardl szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informéci6 védelmi szabédlyozéas alapja. A térvény szamos
feladatot ir eld az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolds, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelés személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informaciobiztonsdgi Hatosag (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a kormanyzati eseménykezeld kozpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éallami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatdé szervek altal vezetett allami és
onkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének megvalositasa ¢és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak nodvelése, valamint a
nemzeti és nemzetkdzi szervek kozotti egylittmikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol sz6lo torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (VI. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elGirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalositasanak és lizemeltetésének feladatait, tovabbd meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasarol

A kozadatok ujrahasznositasardl szold 2012. évi LXIIL. torvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositasanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositdsdnak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozasaban wjrahasznositasi megallapodas megkdtését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdvé teszi a
kozvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol szolo 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 11j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus {ligyintézés széles
kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6z6
jogviszonyok szélesebb korti elektronizalasa valamint a lakossag szamara korszeriibb &s
hatékonyabb kozszolgéltatdsok nyujtadsa érdekében alkotta. A torvény egyik alapja az EU 2014.
jalius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésdgi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartasrol sz6ld V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerisiti,
egyértelmisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatarozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatosagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatdsag hatosagi nyilvantartast vezet, az kdzhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem bels0, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatdsagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartas nem
hatdsagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépés

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba Iépni. Elséként az Un. bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. julius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol 4ll6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanasitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok megdrzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1€pnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szol6 torvény hatdlyat veszti.

Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv (pl. allamigazgatds, o6nkormanyzat, birdsag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok és koziizemi szolgéltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezései szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
iigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek (és mas, azt dnkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
igyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatél kotelesek az tigyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezo elektronikus iigyintézés

2017 januarjatél a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviseldk kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyliket érinten birdsag vagy mas hatosag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iigyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.
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3.1.2.4 Elektronikus azonositdsi szolgaltatdas

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus {iigyintézést és az adott ligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az els6 két esetben az elektronikus azonositasi szolgaltatdshoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus ligyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatdl kotelesek
az uigyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolddd Kormanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezoé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVL. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjedd hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapul¢ iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idore vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm. rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformacids rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, ugy az irattar is elektronikus formaban miikodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacids rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartasanak, taroldsanak, tovabbitasanak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas a Robotzsaru integralt tgyviteli,
igyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszer egységes és kotelezd hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
iigyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 20009. évi. CLV. térvény a mindsitett adatok védelmérdl

A mindsitett adatok védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyzo hatterét biztositd jogszabaly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt és zart tarolas —
kezelését befolyasolo kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabadlyok

A kozigazgatashoz kapcsolédd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapt
dokumentumokrdl elektronikus tton torténd masolat készitésének szabalyairol szold 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverziés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast €s az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijara vonatkoz6 szabalyokat egy késdbb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.1.4 A projekt tevékenységét meghatarozé tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012 évi. C. torvény a biinteto torvénykonyvrol

A Biinteté Torvénykonyvrol szo616 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi bilincselekmény elbirdldsanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitd munkat tamogato
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljardsrol

A biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a rendOrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus iigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartasra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ald tartozé nyomozo
hat6sagok nyomozasanak részletes szabalyair6l és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyair6l: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rend6rség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérol: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatésagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6lo 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Renddrségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazast az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsdhoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a blintetdeljaras ald vontak, a sértettek és egyéb kozremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tigyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetdleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a Rendérség szerveir6l és a Renddrség szerveinek feladat-
¢és hataskorérél: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatdsagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendérség szolgalati szabalyzatarol: meghatarozza a renddrségi
intézkedések szabdlyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. halaleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biliniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgéltatasarol:
eléirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l és adatatvételeirdl:
felsorolja a rendérség altal eldallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomozd hatosagi és ligy€szségi bunligyi statisztikarol: az el6z6 kormanyrendelet
megvalositasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. térvény a kozuti kozlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény részletezi a kozati kozlekedésben résztvevo
személyek ¢és szervezetek jogait ¢és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségt.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandé kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VII1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok dsszegérol,
valamint a birsagolassal 0sszefliggd hatosagi feladatokrdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd renddri eljaras szabalyait foglalja Gssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelhetd pontok szabalyairol, a 236/2000. (XI1. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szo6ld 2000. évi CXXVIIL toérvény végrehajtasardl: az el6zo
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. térvény a szabalysértésekril

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhato biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetekesség, eljarasban részt vevo személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatdosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus uton
betekinteni, tovabba, elektronikus tGton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabdlysértési nyilvantartd szerv elektronikus Uton, egyedi informatikai alkalmazés
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsag fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és loszerekrol

A l6fegyverekrol és 10szerekrdl szolo 2004. évi XXIV. torvény a hatdsagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célt pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VII1. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 16szer hatdsagi taroldsa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: az el6z6é torvényhez kapcsolodd végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatdsagi engedélyezés
szabdlyai, fegyver gyartasara, forgalmazéasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre ¢s —ujratoltésre vonatkozo szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkozd szabalyok, a 31/2006. (VI. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
l6vokeésziilekek, valamint ezek 16szereinek vizsgalatarol: kiilonféle vizsgalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.
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A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének és tartdsanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VII1I. 31.)
BM rendelet a I6terekrél, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrdl: 16terek ilizemeltetésének €s annak engedélyezésének
szabalyai, hazilagos 16szerszerelés €s Gjratoltés szabalyai, hatdsagi tarolds szabalyozasa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések taroldsra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: 2004. évi XXIV.
torvényben szerepld tevékenységekhez kapcesolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri ¢és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsanak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabalyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasardl: az elézd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok formdja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovabbi eldirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatasanak altalanos szabalyair6l: letelepedés szabadsaga,
hatdron atny(loé szolgaltatdsnyljtas szabadsaga, szolgaltatds megkezdésével és folytatasaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol. Egyéni vallalkozo bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, miikodése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabalyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VII. 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatdsagi feladat- és hataskorok megallapitdsarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellenérzések szabdélyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitdszer-biindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzédjarulasi és
véleményezési feladatok ¢és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitdsara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazéasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd  felhasznaldsanak,
nyilvantartdsdnak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellenérzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, tarolasa, elszdmolasa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvaldsitandé rendszernek a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
renddrségi informacidrendszerre kell épiilnie. A Robotzsaru rendszeren keresztiil tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz. Tobb kiilsd szolgaltatas a SZEUSZ-6k segitségével valosul
meg

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddérségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezd, illetve beszerzett elektronikus adatot é€s iratot; a renddri
munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaloi csoportok feladat- és munkakoréhez igazodd
felhasznaloi jogosultsagok biztositdsdval komplex modon tdmogatja a renddri szervek munkéjat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru TIR
rendszer:

e A rendszerben az ligyiratok tirolasara a Dokumentumtar szolgal: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eldallitott, illetéleg rogzitett iratokat
elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, biinligyi €s rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturdlt adatbdzis formajaban magéaban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett igyek, események relevans adatait az iigy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhat6 adatok nyerhetdk ki, valamint keresd-, kutato-
¢és egyedi tigyviteli tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tigyviteli tigyfeldolgozdé rendszer olyan akkreditalt
informatikai igyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezel6 alkalmazas, amely 24 oras
folyamatos iizemmoddban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt
adatbazis formaban tarolja a rendori szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru KGIR a rendérség egységes pénziigyi, kozgazdasagi rendszere, amely a
renddrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat és a hatosagi ligyfeldolgozasat timogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv felelosségi alkalmazas.
e A Robotzsaru TIR a renddrség tevékenységiranyitasi rendszere.

A rendszer egy Kkliens-szerver iizemmodu alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX rendszerii
kozponti gépen az orszdgos ORACLE alkalmazas szolgalja ki a munkadllomasokat. Tdmogatja az
offline miikodést, azaz a kliens csak idokozonként igényel halozati kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat a rendszer titkositottan
tarolja. Hely, id6, platform és kommunikacio fliggetlen, azaz barmely jogosult felhasznalo a
Rendbrség barmely szamitogépén el tudja végezni minden nyomozati munkdjat, és azt a
kommunikéacié megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkaadllomésok kozo6tti kommunikaciot.

A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.

A szervezeti egységek kozotti iratdtadas SZEUSZ-6k segitségével valosul meg a rendszerben
Ko6zponti Hivatali Kapun keresztiil.
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A Robotzsaru kapcsolatban all a Kozponti Erkezteté Rendszerrel (tovabbiakban KER) SZEUSZ
kapcsolaton keresztiil, ahol a szervezeti egységek szamara cimzett postai kiildemények keriilnek
digitalizalasra, és automatikusan elektronikus uton érkeztetésre keriilnek az iktatoi rendszerbe.

Az iratatadas soran minden esetben a KRX fajlformatumban keriilnek atadasra a kiildemény, mely
tartalmazza a feldolgozas soran sziikséges metaadat-halmazt.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altalanos elektronikus iigyvitel, mindsitett tigyviteli feladatok,
e Biniigyi iigyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,

e Pénziigyi feladatok,
3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattdrolas harom szinten valosul meg:

e Az orszagos (Netzsaru) szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt
keriil megolddsra a relativ iddszinkronizédlds, a felhasznal6i adatnyilvantartds ¢és a
beléptetés is;

e A kozponti szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verzidkdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta tarral,
szotarakkal rendelkezik, €és ha sziikséges onalloan (off-line tizemmodban) is fut.

3.2.3 Arendszer iratkezelésének jellemzai

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolodo irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szolo 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A renddri
szervek a Robotzsaru rendszerben kotelesek rogziteni:

e A feladatellatdsuk soran keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,
blinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetdveé teszi;

e A szolgalatvezénylést,

e A bérés pénziigyi adatokat.

Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Aziigy eldaddja koteles az ligyfeldolgozés sordn keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktatoi feladatot ellatdo személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadas miivelettel
automatikusan beérkeztetett kiildeményeket el6zménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizald eszkoz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kdvetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két Robotzsaru rendszert alkalmazo iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazo
iratok, illetve az tligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejiileg — a Robotzsaru Példanykezel6 modul segitségével is végre kell
hajtani.

A rendszerben az Tligyeket az iktatdszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az tigy kiillonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
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az irat nem a rendszerben keriil eléallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utolag az iktatott
irathoz csatolhat6. Az elektronikusan érkez6 kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhat6d csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrél a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére

3.24 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositandd6 NOVA keretrendszer és az eldallitanddo NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 11j architekturat egyarant ki kell szolgélnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

4.1 A projekt elemei

A projekt eredményeként kifejlesztésre keriild rendszer amellett, hogy az el6zéekben deklaralt
célokat megvalositja, egy olyan alapot teremt a tovabbi fejlesztések elvégzéséhez, amely
megkonnyiti €s kényszerpalyara tereli a tovabbi felhaszndloi igények teljesitését, valamit kdnnyen
¢s gyorsan alkalmazhat6 eszkozoket biztosit a fejlesztések elvégzéséhez.

A projekt f6 részei:

A renddrségi ¢és a kormanyzati portalrdl is elérhetd internetes feliilet, amely az
allampolgarok biztonsigos azonositasit kovetden, a kapcsoléodé SZEUSZ-ok
alkalmazaséaval 4-es szintl (interaktiv) ligyintézési szolgaltatast nyujt az igazgatasrendészet
¢s a kozlekedésrendészet bizonyos iigyeivel kapcsolatban;

Hattérmodulok, amelyek a kijelolt igazgatasrendészeti és kozlekedésrendészeti ligyek
elektronizalt kezelésével hatékonyabb és felesleges, tobbszorés munkavégzéstdl mentes
igyintézést, beépitett fizetési lehetdséget, tovabba egyszerlibb pénziigyi elszamolast
tesznek lehetové;

Konnyen kezelhetd, az iigyfél altal testre szabhatd iigyintézési feliilet, amely a konkrét
igyek kezelése mellett tdjékoztatast ad az allampolgarok folyamatban 1évo, vagy elintézett
igyeirdl, illetve egyéb konkrét (pl. kozlekedési, baleseti, kozadat-igénylési), vagy altalanos
(pl. statisztikai, térképészeti) kérdésekkel kapcsolatban;

Térinformatikai modul, amely biztositja, hogy az ORFK-nal rendelkezésre 4allo
blinligyi/rendészeti térbeli adatok és térképek az allampolgarok szamara elérhetk
legyenek a jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével, az elérhetd legkorszeriibb
technikai keretrendszerekkel;

Elemzési keretrendszer, amely a renddrségi eljardsokban keletkezé hatalmas mennyiségli
adat belsd felhasznalasat, a kozlekedési, baleseti adatok elemzését, a kozlekedésbiztonsag
javitasat, illetve a kozadatok jrahasznositasdnak szabalyai szerint a lakossag felé torténd
publikalasat valositja meg a legkorszerlibb szoveg-elemzési ¢és adatbanyaszati
modszerekkel;

A mobil lgyintézés lehetoségének megteremtése az elkészitendd webes alkalmazasok
esetén, a responsive web design (RWD) alkalmazasaval, illetve baleseti informaciok €s
navigécios szolgéltatasok nyajtdsa a RUTIN alkalmazas segitségével;

Fejlesztési szabvanyok és fejlesztési keretrendszer kidolgozdsa a felhasznaloi igények
pontosabb regisztraldsa és tovabbitdsa, a fejlesztések biztonsagosan, hatékonyan, a
felhasznalok szdmara kivaldo mindségben torténd elvégzése céljabol;

Hardver fejlesztések elvégzése a ndvekvd szamitogépes feladatok zokkenOmentes

elvégzésének eldsegitésére (szerverek kapacitasanak bdvitése, atviteli sebesség ndovelése,
HSM modul, okos mobil késziilékek).
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Egyéb kilsé
rendszerek

Robotzsaru NEO,
OFRA, (j NOVA.IRAT

A projekt elemeinek Osszefliggései
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4.2 A NOVA Keretrendszer felépitése

A fejlesztés célja, hogy az ORFK belsd fejlesztéseihez haszndlt NOVA egyedi keretrendszer 1j
elemekkel boviiljon, amelyek segitségével a renddrség backend szoftver rendszerei megfeleloen
tamogassak a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , 4 rendészeti tevékenységekhez kapcsolédoé hatosagi
tigyek tovabbfejlesztése, a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bévitésével” projekt
célkitlizéseit.

A rendOrség belso fejlesztései az egyedileg testreszabott NOVA keretrendszeren alapulnak, amely
modell vezérelt fejlesztési modszertan segitségével tamogatjia JAVA alapti webalkalmazasok
készitését. A nyertes ajanlattevének a NOVA Kkeretrendszert bdviteni sziikséges bels6
szakrendszerek altal elvart altalanos szolgaltatasokkal.

A NOVA architektiiraban a szakrendszerek 6nalldan, egymastol fiiggetleniil fejlesztett, kiilonbozo
technoldgiai bazison all6 informatikai rendszerek. Az architektiraban fekete dobozként
viselkednek, veliikk szemben csak kapcsolodasi feliiletiikon (interfész) irhatok elé funkcionalis és
nem funkcionalis kovetelmények.

Azok az abran szerepld modulok, amelyeket nem az Ajanlattevd szallit bels6 fejlesztés soran keriil
kialakitasra. A modulokhoz, és interfészekhez kapcsolodo tervdokumentumokat a rendszertervezési
fazisban az ajanlattevd részére biztositjuk.

A NOVA keretrendszer bovitése azt jelenti, hogy a NOVA szolgéltatas orientalt architekturaban 1j
altalanos céli modulokat sziikséges kialakitani.

A szallitonak az alabbi altalanos céla NOV A komponenseket szilikséges kialakitania:
e NOVA.DOC - Elektronikus tartalmak tarolasat biztosité modul,
e NOVA.EDIT — iratsablon kezelé komponens,
e NOVA.LOG - Elektronikus tartalmak tarolasat biztosité6 modul,
e NOVA.TRANSZ — kiils6 rendszerkapcsolatok kezelése,
e NOVA.FORRAS - adatforras biztositasa.
e NOVA.ROVER — A keretrendszer modulok oktatasa és a felhasznalok vizsgaztatasa
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NOVA kliens oldali nézetek
ESB (Apache ServiceMix)

NOVA szerver oldali alkalmazés réteq

o
NOVA-TRAI
kiils6 kapcsolat:

A NOVA komponensek 6sszefiiggései

4.3 A kapcsolodo dokumentaciok atadasa

A Nyertes Ajanlattevd a feladatot az Ajanlatkérd altal atadott, Igazgatasi rendszertervet megalapozo
kovetelményjegyzeék alapjan végzi. Az Ajanlatkérd szakértdi tamogatast nyjt a Logikai és Fizikai
rendszertervek elkészitéséhez.
A tovabbi, a fejlesztéshez sziikséges dokumentéaciot az Ajanlatkérd a Nyertes Ajanlattevonek a
vallalkozasi szerz6dés alairasaval egy idoben adja 4t. Ezen dokumentéaciok az alabbiak:

o Az Ajanlatkérd belsd szabalyzatai (pl. IBSZ, Fejlesztési szabvanyok, stb.),

e Az Ajanlatkérd belso ligyviteli és kapcsolodd szakrendszereinek a fejlesztéshez sziikséges

meértékl leirasa,
e A sziikséges SZEUSZ interfészek leirasa.
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények
5.1.1 Elektronikus tartalmak tarolasat biztosité modul (NOVA.DOC)

A beadvanyok ¢és az esetlegesen ahhoz csatolhatd tovabbi elektronikus dokumentumok tarolasat
biztositd modul. Ahhoz, hogy a dokumentum menedzsment egységes a Nova architektiranak
megfeleléen torténhessen, nem lehet egyszerlien a modulhoz kotétten egyedileg megoldani a
tarolast. A modulnak a Nova architektira keretében absztrakt DMS interfészt sziikséges hasznalnia,
amely transzparens modon biztositja a dokumentumok mentését és visszakérést az architektiranak
¢s az iizemeltetésnek megfeleld6 DMS megoldasba.

A feladat, hogy a Nova keretrendszerhez egy olyan elfedd API, un. csatold keriiljon leszallitasra,
amely ezt a kapcsolatot transzparens méddon elfedi és lehetévé teszi, hogy a rendszer modulok a
tényleges dokumentum taroldsi megoldas ismerete nélkiill a dokumentumokat egységesen
hasznaljak.

5.1.1.1 A csatolo feliilettol elvart funkcionalitis

Kév  Sor .. : -
o Kovetelmény leirasa

tip  szam

Biztositson egyszer(i, jol hasznalhato Java alapa API-t, amely mogé tetszéleges
dokumentumkezel6 rendszer csatolasa megoldhato.

Ez az egységes API alljon a fejleszték rendelkezésre, a NOVA rendszerek ezen az API-n
keresztiil latjak a dokumentumokat.

F11 01.

A dokumentumok meta adatainak tarolasara a DMS rendszer szintjén legyen lehetdség, de
legyen kialakitva a meta adat tarolas az egyes rendszerek szintjén is.

F11 02. |Az integraltan, tobb rendszer altal hasznalt dokumentumok adatcseréjét a DMS megoldason
keresztiil is kell biztositani, ugyanakkor az egyes rendszerek a specifikus, csak rajuk
jellemz6 meta adatokat tarolhatjak a sajat rendszeriikben.

F11 03. | A rendszereken beliil kezelni kell a dokumentumok verzioit.

F11 04 Az egyes rendszerekben kozdsen hasznalt dokumentumokat csak egyszer szabad tarolni
" | (rendszereken ativeld globalis azonositd)

Biztositani kell a rendszer specifikusan kialakithatoé dinamikus mappa szerkezetet és annak
F11 05. |kapcsolasat a rendszer entitdsaihoz, azaz ha egy entitashoz kotddéen elektronikus
dokumentumokra van sziikség, akkor azt az entitdshoz rendelt mappaban lehessen tarolni.

Sziikség van egy olyan kliens oldali megoldasra, amely a mappaval rendelkezd entitdsok
F11 06. |képerny6jére felteheté komponensként betekintd feliiletet biztosit a kapcsolodd
elektronikus dokumentumokba.

A tartalomkezeldnek minimalisan az alabbi formatumokat kell tdimogatnia:
» elterjedt kép formatumok (jpg, png, gif, tif, bmp) illetve

F11 07. » elterjedt mpeg kodolasa videokat, valamint

«  pdf, doc, docx, rtf, odf dokumentmokat.

A kép- és video formatumok esetén bélyegkép nézetet kell biztositani.

A betekintd komponensnek alkalmasnak kell lennie, hogy akar bongészdben, akar asztali
F11 08. alkalmazasban masodlagos képernyon jelenjen meg, azaz a digitalis ligymenetre atallo
szerkezetnél az elsédleges monitoron megjelend adatok mellé a masodlagos képernyén
nyiljon ki a vonatkozé dokumentum.
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F11 09 A rendszerben a dokumentumok méretének nem lehet felsé korlatja, mivel a konténer
" | dllomanyok kezelése szempontjabdl (konténer pdf) ez nem definialhato.

A le illetve feltoltott allomanyra vonatkozéan a NOVA.DOC modul nem tartalmaz
F11 10 hozzaférési, jogosultségi_ adatokat, az allomanyok hozzaférhetéség vizsgalatat a
kapcsolddott szakrendszeri modulok végzik.

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

A modul biztonsagi besorolasa:
F11 11 e Bizalmassagi szempontbol 5. szint,
o Sértetlenség szempontjabol 5. szintd,

e Rendelkezésre allas szempontjabol 5. szintd.

5.1.1.2 File rendszer alapu csatolo

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A modulhoz le kell szallitani egy olyan, Java programozasi nyelven megvalositott fajl
F12 01. |rendszer csatoldt, amely egyszeriien, egy kijelolt fajl rendszer szegmensen képes tarolni és
kezelni a dokumentumokat.

F12 02 Ez a csatolo a fejlesztett rendszer szempontjabol pontosan gy viselkedjen, mint barmilyen
" | kiilsé nagy infrastruktira.

A csatolonak alkalmasnak kell lennie akar tobb 10 milli6 dokumentum egy idejli
kezelésére.

Az atadas részeként ezt fejlesztoi teszten demonstralni kell, azaz a leszallitandok részét
F12 03. |képezi egy olyan teszt kornyezet, amely elindithato és véletlenszerlien minimum 10 millié
dokumentummal t5lti fel a csatolot.

A teszt-feltoltés kozben folyamatosan lekérdezéssel statisztikat kell késziteni a valaszid6k
alakulasarol.

A Rendbrségen jelenleg évente 30 000 000 dokumentum keletkezik. A dokumentum
tipusatol fiiggben 1-50 évig, atlagosan 5 évig kell biztositani a dokumentumok taroldsat.
A dokumentumtarnak minimalisan 150 milli6 dokumentumot kell tudnia tarolni és kezelni.

F12 04.

5.1.1.3 Teljes szovegii keresé motor

A felhasznalok az interneten elérhetd szabad szoveges keresdk hasznalatat tekintik mintanak, ezért
az IT fejlesztésektdl hasonld rugalmas megoldasokat varunk el, ezért a kiilonb6z6 kereséseknél
sziikség van az Un. egy mezOs keresésre, amely azonban jelentds plusz munkat jelent az IT
fejlesztés soran, ha erre nincs valamilyen altaldnosan hasznalhatéo modul.

Erre nyilt forraskodu igen jol miikodé megoldasok érhetéek el, amelyeket azonban minden
fejlesztésnél egyedileg integralni nagyon sok munkat jelentene.

Kov  Sor " 2 G
2 Kovetelmény leirasa

tip  szam
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Feltétel, hogy egy olyan csatolo jojjon létre, amely elfedi a teljes szoveges keresés valodi
F13 01. |megoldasat és lehetdvé teszi, hogy a rendszerben azt tetszOleges helyen alkalmazni
lehessen.
F13 02. | A csatoldval szemben elvaras a nyilt forraskodi modul hasznalata és az integracio.

5.1.1.4 Adatok kereshetisége

Kov  Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip szam

A rendszer adataira olyan paraméterezést kell biztositani, amellyel a rendszer az adatok
F14 01. |valtozasa esetén gondoskodik azok ujra indexalasarol.
A lekérdezések soran ezt az index halmazt kell alkalmazni.

F14 02. | Az adatok indexalasat a keretrendszer beépitett esemény kezel6ivel kell tamogatni.
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5.1.2 Adatforras modul (NOVA.FORRAS)

A modul feladata a Nova rendszerekben keletkezett adatok gytijtése és publikalasa. A klasszikus
adattarhaz kiszolgalashoz sziikséges varakoztato teriilet kialakitdsa a cél. Az adattarhazak illetve
statisztikai €s elemzd rendszerek aszinkron kiszolgdldsa mellett sziikséges az online frissités
megoldasa.

A NOVA adatforras modulnak ki kell szolgalnia a térinformatikara épiilé portal modult, amely az
allampolgarok szamara biztositja a gyors tdjékozodast a 21. szazadi kihivasoknak megfelelden.

5.1.2.1 Adatkiszolgalo struktura kialakitisa

Koév  Sor .. : -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Olyan adatszerkezet kialakitasa sziikséges, amely illeszkedik a meglévé adatokhoz és
F21 01. ) . . e h o n e 12
hatékonyan lehet6vé teszi az adatgytijtést és tarolast.

A varakoztato teriiletre a szakrendszerek altal hasznalt strukturdban kerilnek az adatok,
F21 02. |azonban sziikségesek azon elbfeldolgozasi miiveletek, amelyek az adatokat felhasznéld
rendszerek adatkoreinek kialakitasat segitik.

E21 03 Az adatkiszolgalonak biztositania kell a meghatarozott eléviilést kovetden az adatok tobb
" | szintil archivalasat.

Az online adatok egy meghatarozott ido elteltével, vagy az adatkiszolgalast kovetéen at
kell, hogy keriiljenek egy archivumba, ahol statisztikai lekérdezésekben még
F21 04. |hasznalhatoak, de az online friss adatokat mar nem befolyasoljak.

Biztositani kell, hogy az online adatok halmaza nem névekszik egy adott hatar f6lé és igy
az online adat lekérdezés mindig hatékony marad.

F21 05 A fejlesztési keretrendszernek biztositani kell, hogy a belso IT képes legyen az adattarolasi
" | struktarat megvaltoztatni és ahhoz tovabbi modulokat elkésziteni.

F21 06 A belsé fejlesztések eredményeként keletkezd adatszerkezetek publikalhatok, és térképi
" | vagy statisztikai API-n keresztiil felhasznalhatok legyenek.

A modult tobb példanyban is telepiteni sziikséges, hiszen a kiilsé és belsd statisztikai
adatok elkiilonitése kiilon példanyt igényel.

E21 07 A l.<ét modulngk a fejlesztések, paramét.erezések soran is azonos kodbazisra kell épiilnie,
| amit fejlesztési modszerrel kell tamogatni.

Az chhez sziikséges fejlesztd modszerek és ismeretek, valamint azok oktatdsa szintén a
leszallitandok részét képezik.

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

A modul biztonsagi besorolasa:
F21 08. e  Bizalmassagi szempontbdl 5. szintti,
o Sértetlenség szempontjabol 5. szintd,

e Rendelkezésre allas szempontjabol 5. szinti.
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5.1.2.2 Online toltési feliilet

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip szam

Az adatforrds modulnak olyan tobb csatornas bemenetet kell biztositania, amely lehetévé
E22 o1. teszi, hogy tobbféle technologiaval is eseményeket tovébbitsanalf szamara a
szakrendszerek. Az adatforras modul ezen események feldolgozasaval épiti fel az aktualis
allapotot. fgy garantalhato — sziikség esetén - a szinte online allapot.

Minimalisan az alabbi API-kon keresztiil kell tudnia eseményeket befogadni:
*  Web Service feliilet, azonnali eseménytarolassal, késleltetett vagy azonnali
F22 | 02 feldolgozassal.
»  JMS alapt iizenet fogadas, azonnali tarolassal, késleltetett vagy azonnali
feldolgozassal.

Az adattarhaznak olyan funkciot kell biztositani, amely garantalja a rendszer tulterhelés
£22 03. védelmét, azaz ha valamilyen okbol tul sok esemény érkezik egyszerre, akkor a késleltetett
feldolgozas révén lassulhat a feldolgozas, de nem kdvetkezhet be a rendszer ledllasa és
annak valasz id6i sem csokkenhetnek jelentdsen.

5.1.2.3 Online toltési feliilet — keretrendszer integrdcio

Kov  Sor . 2 G
= Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A Nova alapt rendszerekhez olyan statisztikai eseménykezeld modult sziikséges szallitani,
amely beépiild6 komponensként biztositja, hogy az ottani események tarolasaval egy
F23 01. |tranzakcioban keriiljon elmentésre az esemény.
Ezt kovetden egy kiildés biztositsa azt, hogy az esemény az ottani tranzakciok atfutasi
idejét nem terhelve, a hattérben torténjen meg.

Elvaras, hogy amennyiben szakrendszer oldali tranzakcioja eredménytelen, akkor a kiildés
F23 02. |70 o i L .
is hiusuljon meg. Ha a tranzakci6 sikeres, akkor a kiildés hibatiiré médon toérténjen meg.

F23 03 Ha a kiildés technikai okokbdl nem lehetséges, akkor a rendszer automatikusan kisérelje
" | meg az esemény jrakiildését a kés6bbiekben, paraméterezheté modon (eléviilés kezelése).

Ennek a modulnak a Nova keretrendszerrel késziilé komponenseiben illeszthetonek kell
F23 04. |lennie, azaz minden olyan szakrendszernek, amelyb6l statisztikai eseményt kell inditani az
adatforras modul felé ott alkalmazhatonak kell lennie.

A funkciot egy olyan JAVA osztalykonyvtar l1étrehozasaval kell megvalodsitani, amely
beilleszthetd a Nova alapu részrendszerekbe.

F23 05.

5.1.2.4 Térképi adatszolgaltatasi feliilet

Koév  Sor " : oo
. | Kovetelmény leirasa

tip  szam

A modulnak ki kell szolgalnia a térinformatikai modulokat, igy sziikséges a térképi
objektumok és adatok elOkészitése, pozicié adatok kitdltése a geokddolés illetve inverz
geokodolas modszerével.

A geokodolo és inverz geokodold szolgaltatasokat az ORFK biztositja.

F24 01

F24 02 Sziikséges egy ,flow” jellegli kiszolgalas, amely JMS alapon szolgaltat online
" | pozicidadatot a belsd jarmiikovetd rendszerekbél.
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5.1.2.5 Statisztikai adatszolgaltatdasi feliilet

A rendszerben tarolt adatokat informdcié megosztasra is alkalmassa kell tenni. Az adattdrhazas és
elemzd rendszerek olyan adatszolgaltatasi feliilet kialakitasat igénylik, amelyek a megjelenitd
kornyezetektdl fiiggetlentil miikddnek.

Kovetelmény leirasa

tip

A leszallitott modulnak biztositani kell egy olyan feliiletet, ahol az alap modultol
F25 01. |levalasztva, 6nallo telepithetd — NOVA keretrendszerbe illeszthetd - részmodulként
vezérl6pult (dashboard) alakithato ki.

5.1.2.6 Statisztikai adatszolgaltatdsi feliilet — publikus API

Az allam szolgaltatasi kotelezettsége nem csupan az allampolgarok iranyaban all fenn. Sok olyan
adattal rendelkezik, amelyek egyéb szervezetek (cégek, civil szervezddések stb.) szamara is komoly
értéket képviselnek. Ezeknek az adatoknak a publikdldsa az 4allam feladata (kozadatok
ujrafelhasznélasa), azonban az 6sszegytijtésiik, rendszerezésiik jelentds koltségekkel jar.

Kov Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

Az online adattarhazban elérhet6 adatok publikacidjara egy egységes egyszeriien bovithetd
API-t sziikséges biztositani

F26 01

A publikus feliiletet (Publikus Web Service feliilet), amely szabvanyos kiilsé integracios
F26 02. |gylijt6halmazt hatdroz meg a NOVA architektardban, a NOVA.TRANSZ modulban
sziikséges implementalni.

Biztositani kell egy felilletet és egy jelolésrendszert a NOVA Keretrendszerben a

F26 03. publikalhat6 adatok rendszeren beliil torténd meghatarozasara is.
Definialni kell, hogy milyen technologiaval lehet hozzaférni az adatokhoz. Minimalisan az
alabbi mddszereket kell tAmogatni:

£26 04 *  Adatforrasra torténd bejelentkezés, litemezett kiildés a bejelentkezettnek

*  Adatkérés online jelzése, majd aszinkron valasz — kérésre kiildés

*  Online adat lekérdezés — publikus API, amelyen keresztiil bizonyos adatok
lekérdezhetoek
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5.1.3 NOVA iratsablon kezel6 komponens (NOVA.EDITOR)

A NOVA keretrendszer mitkdéséhez egy olyan iratsablon kezeld és kitolté6 komponens sziikséges,
amely alkalmas a backoffice rendszerekben a dokumentumok el6allitasara, tirlap mezok kezelésére.

Ahhoz, hogy a dokumentum menedzsment egységesen, a NOVA architekturanak megfeleléen
torténhessen, nem lehet egyedi modulhoz ko6tott megoldast alkalmazni. Ebben az esetben ugyanis
minden modul 6nallé megoldast dolgozna ki, amely a részrendszerek integraciojat nagymértékben
megnehezitené.

Kov  Sor

; . | Kovetelmény leirasa
tip szam

A kitolté komponensnek Microsoft Word és LibreOffice beépiild modullal sziikséges
F27 01 . 1 s o .
rendelkeznie a sziikséges feliiletintegraciok érdekében.

A NOVAKERET keretalkalmazasbol mind vastag kliens, mind pedig vékonykliens
F27 02. | feliiletrd] el kell tudni inditani a NOVA.EDITOR komponenst, amely kapcsolatban all az
adott szakrendszeri modullal az {irlap mezdk felt6ltése érdekében.

A NOVA.EDITOR komponensnek hasznalnia kell a NOVA.DOC DMS rendszer altal

F27 03. biztositott API-k lehetdségeit.

A NOVA.EDITOR komponensnek az tirlap mezdk kitoltését ugy kell biztositania, hogy a
F27 04. |védett (nem szerkeszthetd) dokumentum részek tartalma ne modosulhasson, csak a
sziikséges formazasi miiveletek (lapdobas) legyen biztositva.

E27 05 A NOVA.EDITOR komponensnek timogatnia kell az elterjedt dokumentum-formatumokat
" | (minimdlisan a doc, docx, rtf, odt, pdf)

06 A NOVA.EDITOR komponensnek tamogatnia kell a dokumentumok hitelesitését

F27 elektronikus alairas alkalmazasaval.
A Nyertes Ajanlattevének a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.
A modul biztonsagi besorolasa:

F27 08.

e Bizalmassagi szempontbdl 5. szinti,
o  Sértetlenség szempontjabol 5. szintd,

e Rendelkezésre allas szempontjabol 5. szintii.

Az iratsablon kezelésnél kovetelmény a mintatarak kozponti tarolasa, logikailag osztottan.
F27 09 |A  kilonb6z8  szolgdlati  4gak  kiilon  sabloncsoportokkal rendelkeznek.
A NOVA.EDITOR komponensnek minimalisan 2000 kilonb6z6 dokumentumsablon
kezelését kell tAmogatnia.

F27 10. |ANOVAEDITOR komponensnek évente legalabb 30 milli6 dokumentum eldallitasat kell
" | lehetdvé tennie, dokumentum sablonok alapjan.

A NOVA.EDITOR komponensnek a NOVA.DOC DMS rendszer altal biztositott API-k
F27 11.  |lehetdségeit kihasznilva évente legalabb 30 milli6 dokumentum létrehozasat és/vagy
modositasat kell lehet6évé tennie.

5.1.4 NOVA.ROVER vizsgaztatéo modul.

A projekt célja létrehozni egy Robotzsaru NEO alkalmazastol fliggetlen szolgéltatast. Ennek
funkcioja, hogy a felhasznalok sajat Robotzsaru azonositoval belépve legyenek képesek maguknak
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eldallitani vizsgékat, gyakorlatokat. Ebben a rendszerben kell megvalosulnia a vizsgaidopontok
kiirdsanak, az elméleti vizsgdnak, a gyakorlati vizsga feltoltésének, illetve a vizsgak
kiértékelésének. A gyakorlati vizsgdk megoldasat oktaté filmen lehessen megtekinteni a
rendszerben.

A NOVA.ROVER célja a Robotzsaru rendszer komplex gyakorlati oktatisa és vizsgaztatdsa,
melyet kiegészitenek elméleti kérdések, melyek jellegiiket tekintve lehetnek szakmaiak, illetve
Robotzsaru rendszert érintd kérdések.

Kov Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

A megvaldsuld alkalmazés kiszolgdlja a renddrség kozponti, teriileti, és
helyi szerveit, tovabba a NKE-t, és valamennyi rendészeti szakkozépiskolat
(a tovébbiakban: RSZKI). Mindezt a renddrség erdforrasait (fejlesztés,
infrastruktira).

F28 01.

Az informatikai munka felelése az IFFO szakmai feliigyeletet a NKE, egy
F28 | 02. |kijelolt RSZKI, és egy-egy renddrségi biliniigyi €s rendészeti munkatars
biztositja.

a Robotzsaru fejlesztok és a szakmai iranyitok egyiitt, projektenként tudnak

F28 03. . . . .
vizsga tematikakat kialakitani.

5.1.5 Nova keretrendszer Kiterjesztése, bovitése

A Nova keretrendszer egy JAVA alapu, nyilt forraskoda megoldasokra épiilé fejlesztési
keretrendszer. Az Gjonnan megvalositandé modulok egységes kodbazisra épiilnek, kozos modell
alapt fejlesztési modszerrel valdsithatdak meg. Az allampolgarok szamdara biztositandé magas
szinvonalu szolgaltatdsok ennek a keretrendszernek a kiterjesztését teszik sziikségessé.

A modulokat olyan médon kell leszallitani, hogy azok minden NOVA keretrendszerrel késziilo
alkalmazasban egyszeriien komponensként alkalmazhatéak legyenek, de ezen tul fejleszteni
szlikséges a keretrendszer meglévd képességeit, hogy az IT gyorsabban tudja teljesiteni az elvart
igényeket.
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5.1.5.1 Modellezési képességek fejlesztése, kozos modell kialakitasa

Kovetelmény leirasa

A Nyertes Ajéanlattevonek az Open Source megoldasra épiildé modellez6 modul
FA41 01. |Kkiterjesztését kell megoldania, a fejlesztdi feladatok modell szintli kezelésének
tamogatasaval, Open Source Eclipse kornyezetben grafikus diagramokkal.

Olyan kéd generator réteget kell kialakitani, amely mitkodd és kiterjeszthetd kodot hoz 1étre
a grafikus modell diagrambol.

F41 02.

A modellben magas szinten jeldlhetd utasitasokkal lehessen szabalyozni, hogy a kod
generator milyen alap megoldasokat hasznal fel a generalas soran.

Ki kell alakitani egy olyan hierarchikus rendszer komponens struktirat, amellyel a
F41 03. |modellezést6]l kezdve ki lehet alakitani azokat a kozos részeket, amelyeket forraskod
szinten minden modul 6rokli és igy garantalhato ezek azonos mitkodése.

Elvart eredmény, hogy lehessen fejleszteni egy tgynevezett kozos modult, amelyben a
Fa1 04. kozos részek jelennek meg. Itt modellezhetd és megvalodsithatd minden kdzos logika. Majd
az egyes rendszerek esetében a kozds részben 1évo entitasok fel lehet hasznalni és ki lehet
terjeszteni.

F41 05 A Kkiterjesztéseket a Java nyelv megszokott modszereivel a fejlesztdk altal kovetheté modon

szlikséges megvalositani.

b Mosetog - plathe e e e
Sle far Degrem Nengete Segch Proerct fen findos el

v GO = [

| Mzdebng

"TOOk package setties

Clasadior

Falwrco
O SuparType

» Tpdevence

= Outhre ul

Packnge

¥ o setecved

2016. NOVEMBER 3. 32. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GFIFFO N OVA KERETRENDSZER

MUSZAKI LEIRAS

5.1.5.2 Uj projekt inditdsdt tdmogaté komponens

LSO | S0 Kovetelmény leirasa

tip  szam

A fejlesztéseknek az Open Source Eclipse, vagy azzal egyenértékii, a NOV A architektraba
illeszkedd fejlesztdi kdrnyezetben kell késziilniiik.
F42 01 A fejlesztési projektek az Eclipse kornyezetben 1étrehozott, megfelelden felparaméterezett
JAVA projektekbdl allnak.
Egy projekt a keretrendszer architekturalis szabalyainak megfelelden kialakitott Java
projektekre épiilé tn. modulokbdl épiil fel.

E42 02. Sziikség van olyan, az uj modulok inditasat segitd Open Source Eclipse plugin legyartasara,
amely a bemeneti paramétereknek megfeleloen elkésziti az elvart tipusu modult.

Sziikség van az Eclipse plugin kiterjesztésére egy automatikus web service komponenst
F42 03. eléallitd tulajdonsaggal, mely soran a modellben definialt entitas szintli szolgaltatasok
automatikus bekotésre keriilnek a web servicebe, €s a szolgaltatds mogott talalhatd logika
egy helyen a modul kézponti helyén (server) legyen definialva.
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5.1.5.3 Adat replikadlo komponens

Sziikséges megvaldsitani, hogy a kézdsen hasznalt adatokat megfeleld adatgazda kijeldlésével, egységes technologiaval
replikalni lehessen az egyes szakrendszeri modulok kozott.

ES8 (hpans Servomiy

Kovetelmény leirasa

Az adatkorok esetén ki kell jelolni, hogy mely rendszer tolti be az adatgazdai szerepet,
ekkor két modul esetén az adatgazda a Kiszolgald (provider) és a felhasznald pedig az
F43 01. |Igényld (consumer) lesz.

A feladat, hogy egységes paraméterezés alapjan a Kiszolgalé — Igényld modulok képesek

s

A tevékenység a modulokon beliil lizemeltethetdoségének érdekében mindkét oldalon

idénként feléledo tlitemezett feladat kezeldk végezzék az adatok replikalasat.

F43 02. »  Igényld oldalon az litemezett feladat regisztralja be igényt és a replikalni kivant
adatok korét a kiszolgaloba.

* A kiszolgald oldalon futo titemezett feladat pedig végezze el a tényleges adat
attoltést.

Az adat replikaciot kozpontilag sziikséges vezérelni, vagyis egy kozponti vezérlé modult
sziikséges leszallitani, amely biztositja a feliiletet az adat replikaciok paraméterezésnek
F43 03. | megvaltoztatisdhoz, megadasihoz, és 0j replikdcid kezdeményezhetd, amely soran a
kiszolgalo és igényld oldalon sem sziikséges rendszerben IT beavatkozas, igy ne jelentsen
szolgaltatas kiesést.
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5.1.5.4 Esemény alapu feldolgozo komponens

Sor

.| Kovetelmény leirasa
Zam

Az esemény alapu feldolgozo komponens szerepe kettds:
* Az adott rendszeren beliil keletkezett eseményeket képes tarolni addig, amig az
F44 01. esemény feldolgozasara sor nem keriil (€hhez a rendszer adatbazisat hasznalja,
hogy annak tranzakcioival egyiitt térténjen meg az események tarolasa).
* Integracios kapcsolatokon keresztiil képes fogadni kiilsé eseményeket és ezeket az
eseményeket szintén addig tarolja, amig ezek feldolgozasa meg nem torténik.

F44 02 A megvaldsitandd komponensnek minden NOVA alapon fejlesztett modulban
" | miikodtethetének és bekapesolhatonak kell lennie.

A modulnak hibatiir6 mdédon biztositani kell, hogy a feldolgozasi logika irdnyabol érkezé
visszajelzések alapjan minimalisan az alabbi eseteket naplozza, elkiilonitse és
gondoskodjon azok kezelésérol:
*  Hiba iizenet kezelése, amely atmeneti hibara utal. A feldolgozas késébb ujra
F44 03. probalando.
*  Hibaiizenet, amely el nem harithat6 hibarol szol. A feldolgozas automatikusan ne
probalja Ujra a rendszer.
*  Sorrendiségre vonatkozoé beallitasok — abszolut sorrend kezelése cluster (t6bb
szerveren telepitett €s futtatott) kdrnyezetben is.
*  Sorrendiség kezelése akar session-re vonatkozoan.

F44 04 A komponensnek biztositani kell olyan felhasznaloi feliiletet, ahol a feldolgozando
" | események illetve azok feldolgozéasaval kapcsolaton naplo bejegyzések kovethetbek.

F44 05 A komponensnek paraméterezheté médon gondoskodnia kell az események tarolt adatainak
" | id8szakos archivalasarol, torlésérol.

5.1.5.5 Munkakosdr kezelés, teendo lista komponens

Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

Az integracié alapjan olyan munkakosarat kell biztositani, amely minden Nova
keretrendszerrel késziil6 rendszerben bekapcsolhatd.

Elérhetd a NOVA.KERET keretalkalmazéasba integralt modon, mind Web bongészében
mind pedig asztali alkalmazason keresztiil.

F45 01.

A teendo0 listdnak minimalisan az alabbi funkcionalitast le kell fednie:
*  Munkacsoportok kialakitasa
*  Aktudlis teenddk és azok akcidinak megjelenitése
*  Munkacsoportok feladat kiosztasanak kezelése

F45 02. +  Munkacsoportok miikddési modjanak kezelése

e Manualis feladat kiosztas

e Feladat lekérés

*  Feladat valasztas

*  Feladat automatikus leosztasa

F45 03 A teendd listanak képesnek kell lennie a megvalositott rendszer felhasznaloi feliileteinek
" | kinyitasara.
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5.1.5.6 Munkafolyamat illesztés komponens, BPM motor

Kovetelmény leirasa

A Nova keretrendszerrel késziild alkalmazasokban ki kell alakitani azt a komponenst,
F46 01. |amely képes dinamikusan valtoztathatd munkafolyamatok futtatni és ehhez felhasznaloi
feliiletet is ad.

F46 02 A munkafolyamatok leirasaval egységesen lehet kialakitani az iigyrendeket és a valtozo
" |jogi és szabalyozoi kérnyezetnek megfelelden azokat egyszeriien lehet atalakitani.

A munkafolyamatok kellden rugalmas megtervezésének és futtatasanak kelld rugalmassaga
F46 03. |érdekében a modul kialakitasakor biztositani kell nyilt forraskdoda BPM eszkozt kell
hasznalatat.

Az illesztés késébbi megvaltoztatasanak érdekében a folyamat motorhoz egy absztrakt API-
F46 04. |t kell kialakitani, amelynek le kell fednie a tényleges folyamat motort és lehetévé kell
tennie, hogy igény esetén ezt a késdbbiekben frissiteni, kicserélni lehessen.

Biztositani kell, hogy a folyamatokat futd6 rendszer mellett is lehessen frissiteni, Uj
F46 0s. SN o S
folyamatokat lehessen definialni és telepiteni a rendszer Gjrainditasa nélkiil is.
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5.1.5.7 Felhasznadloi feliilet integrdcio

Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

i $Zam

A Nova keretrendszerben megvalodsitott rendszerekhez olyan kiegészité komponenst kell

leszallitani, amely lehetdvé teszi, hogy a meglévd felhasznaloi feliileteket kiviilrdl a

munkafolyamat motor paraméterei alapjan vezérelni lehessen.

F47 01. |Ezamegoldas akovetkezd elényokkel jar:

*  Biztosithaté a mar elkésziilt feliiletek bekdtése a folyamatokba illetve az 1j
fejlesztéseknél elkeriilhetd a feliiletek plusz munkaval torténd felkészitése.

*  Gyorsithatok a fejlesztések €s a késébbiek soran egyszeriisithetd a valtozasok
atvezetése.

A vezérelhet6ségtél minimalisan elvart funkcionalitasok a kovetkezok:
*  Meglévo képerny6 kinyitasa tetszéleges modban
* A képerny6 mezore vonatkozd szabalyok beallitasa

F47 02. *  SzerkeszthetOség

*  Kotelezdség

*  Parancsok (gombok, meniipontok engedélyezettsége)

*  Kurzor pozicidja

*  Szabalyok engedélyezése, tiltasa

A paraméterecket a BPM motorban megrajzolt folyamathoz kot6dé kiegészitd
F47 03. |paraméterekben kell tudni megadni és a teendd listinak a megjelolt akcidk
kezdeményezésekor ezt kell hasznalnia.

A munkafolyamat kiegészité paraméterezésében lehetdséget kell adni annak a beallitasara,
hogy egy-egy akcidt nem rendszeren beliil, hanem masik rendszer felhasznaléi feliiletén
kell végrehajtani. Ez a kapcsolat URL alapu lehet, de minden esetben az egységes
szolgaltatasi feliiletet (ESB) sziikséges alkalmazni.

Vagyis a munkafolyamat egy adott 1épését lehet igy definialni, hogy azt kliens oldali
F47 04. |integracioval egy masik rendszer bongészében futd feliiletén hajtjak végre, majd a
modulnak egy vissza-iranyu interfészt kell adnia, amelynek a segitségével a végrehajtd
rendszer jelezheti a 1épés végrehajtasanak kimenetelét. Ezzel lehetévé valik egy olyan Nova
modul kialakitasa, amely az ligymeneteket képes futtatni és az igymenet soran részben a
sajat feliiletén, részben pedig a tovabbi részrendszerekben végrehajtando 1épéseket képes
vezérelni.

A komponensnek tartalmaznia kell a folyamattal kapcsolatos események torténetiségét és
az alapjan az ugy nevezett kulcs mérészamok (key performance indicator) kezelésének
képességét. Ebben benne kell lennie a munkafolyamattal kapcsolatos valamennyi
eseménynek &és azokbdl kombindlni kell tudni az atfutdsi idéket. A minimalisan
tdmogatand6 események:

F47 05. *  Munkafolyamat inditasa, leallasa

*  Munkafolyamat munkacsoporthoz rendelése

*  Munkafolyamat 1épés kiosztasa (elozetes)

*  Munkafolyamat megszerzése (a tényleges ligyintéz6i munka megkezdése)

* A munkafolyamat akciok kezdeményezése (a képernydk kinyitasa)

*  Munkafolyamat akciok, atmenetek végrehajtasa (a képernydk mentése)

e Manualis beavatkozasok a munkafolyamatok menetébe.

Az események alapjan felhasznaloi feliileten atfutas idéket kell tudni definialni, amelyeket
F47 06. |2 komponens a hattérben szamolja ¢s lehet6vé teszi, hogy ez alapjan statisztikai
lekérdezéseket végezziink, vagy ezeket adattarhazba tovabbitsuk. Igy pontos atfutasi idok
allnak rendelkezésre a vezetdi felligyelethez az er6forras gazdalkodashoz.
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5.1.5.8 Cluster menedzsment komponens

A Nova alapu rendszerek esetében nagyon fontos az tizemeltetés soran a rendszer médositasa nélkiil
szabalyozhato teljesitmény és megbizhatosag novelés. Ennek legcélszeriibb megoldasa, hogy a
Nova keretrendszerrel késziil modulok t6bb példanyban is telepithetéek legyenek, igy a terhelés
egyenletes elosztasat és megbizhatobb mitkodést lehet elérni.

Problémat jelenthetnek azonban azok a funkciok, amelyek nem végezhetéek parhuzamosan, mert
ebben az esetben a rendszernek kell gondoskodnia arrdl, hogy a futé modulok koziil ezeket csak egy
tdmogassa, illetve annak leallasa esetén ezt a feladatot a tobbi futé csomopont atvegye.

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A Nova keretrendszert ki kell egésziteni egy olyan komponenssel, amely tetszéleges J2EE
kornyezetben biztositani tudja adatbazis alapon az egyszerre fut6 modulok menedzsmentjét.
F48 01. |Ezt alkalmazas szerver fiiggetleniil kell megtenni, hogy az alkalmazis szervert a
késébbiekben lehessen valtoztatni illetve ugyan az az alkalmazas tobbféle szerverre is
telepithetd legyen.

F48 02 A cluster menedzsmenttel kapcsolatos adminisztrativ adatokat a rendszernek automatikusan
" | kell karbantartania és felhasznaloi feliiletet kell biztositani azok megtekintésére.

F48 03. | A modult minden Nova alapt rendszer esetében alkalmazni kell.

5.1.5.9 Naplozasi dllomanyokat kezelé komponens

A Nova rendszerek esetén a napld alloméanyok kritikus szerepet toltenek be az iizemeltetés
szempontjabol. A napld allomanyok felhalmozodasanak elkeriilése céljabol sziikséges a Nova
keretrendszert felkésziteni a naplo allomanyok automatikus kezelésére.

Kov Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip  szam

A Nova keretrendszert ki kell egésziteni egy olyan komponenssel, amely tetszdleges
F49 0L kdrnyezetben elére meghatarozott paraméterek alapjan egy erre kijeldlt tarhelyre képes a
napl6é allomanyok elhelyezésére (NOVA.LOG komponens), visszakeresésére kiilonb6zo
technolédgia tAmogatasaval, ezzel megeldzve a rendszer tarteriilt igényének novekedését.

A napl6 allomanyok egységes kezelésére sziikséges egy napld allomanyok menedzselésére
F49 02. alkalmas modul. A modul feladata rendszerezés, elemzés, visszakeresés, megOrzeés,
archivalas. A modulnak sziikséges kiilonb6z6 riasztasi szinteket kezelni és elére definialt
paraméterek alapjan képes rendszer monitorozo alkalmazasok szamara riasztasokat leadni.
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5.1.5.10 Enterprise Service Bus interfész komponens

Az Enterprise Service Bus — Vallalati szolgaltatas busz (tovabbiakban ESB) az automatizalt,
onmenedzseld SOA egyik nélkiilozhetetlen eleme. A busz kezeli az Osszes integracios mintat, mint
példaul: szinkron (RPC, RMI), aszinkron, web service.

A Nova rendszerek szdmara kritikus a rendszerek kozti kommunikacié. Mindenképpen sziikséges a
rendszerek kozti kommunikacios csatornakat egységesiteni €s 0sszesiteni ESB megoldassal.

Wvs Samt v chw SRmana wIag
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Kov Sor

: . | Kovetelmény leirasa
tip szam

A Nova keretrendszert ki kell egésziteni egy olyan komponenssel, amely rendszereként
képes menedzselni a rendszer szamara felajanlott akar kiilonb6z6 gyartoktol szarmazod
FAA 01. |szolgaltatasi buszokat, és a fejlesztdi oldalon segitséget nytjt a kiilonb6z6 technoldgiakon

s

specifikus eltéréseket.

A Nova keretrendszernek az alabbi protokollon sziikséges vallalati szolgaltatds busz
kapcsolatot 1étesitenie:

e TCP/IP
F4A 02. . JCA

« JMS

- FTP

\Web Service

A Nova Keretrendszernek az alabbi szolgaltatoi adatformatumokat sziikséges vallalati
szolgaltatas buszon tovabbitania:

* JMS objektum
03.
F4A . XML
+ JSON

*  SOAP objektum
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5.2 Informatikai kovetelmények

5.21

Biztonsagi kovetelmények

5.2.1.1 Felhasznalo kezelés

Kov

tip

Szam

Sor

7

A rendszer nem tartalmazhat informaciokat a Robotzsaru rendszer felhasznaloirdl és azok

Kovetelmény leirasa

111 01. |jogosultsagairdl sem. A rendOrségi felhasznalok jogosultsigi szintjeit minden esetben a
Robotzsaru ,,JogEIll” interfészének alkalmazésaval kell megallapitani.
A rendszernek biztositania kell a Robotzsaru rendszerben meglévé azonositasi és
111 02. |. . . 1
jogosultsagi rendszerekkel vald egyiittmikodést.
111 03 A belsé (rendszer adminisztracidhoz sziikséges) adminisztratori felhasznalok beléptetése
" | minimalisan jelszéval legyen biztositva.
111 04. | Arendszer a jelszavakat titkositva tarolja.
A rendszer biztositsa az adminisztratori feladatkdrokhoz tartozd megfeleld jogosultsagi
111 05. |szintek kialakitasat, amelyek szabalyozzak az egyes adminisztratori adat-/paraméter-
hozzaféréseket.
A paraméterek beallitasat a rendszer alkalmazasgazdajanak el kell tudni végeznie.
111 06. |Az ezzel Kkapcsolatos dokumentaciot (felhasznaloi leiras) és oktatast a Nyertes
Ajanlattevonek biztositania kell.
111 07. | A rendszernek biztositania kell {1j adminisztratori felhasznal6 regisztralasanak lehetdségét.

5.2.1.2 Adatbiztonsdg

Kov
tip

Szam

Sor

4

Kovetelmény leirasa

Az operaciés rendszer paraméterezése, hangolasa, beallitdsainak optimalizalasa az

112 01. adatbazis és az alkalmazas(ok) biztonsagat nem veszélyeztetheti.
Minden adatmanipulacié a rendszer részét képezé jogosultsigkezeld6 modul altal
112 02. |.. . , o
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.
Az informatikai rendszerben meg kell valdsitani az események figyelését, a rendszer
112 03 jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasat. A funkcidt nem kell meglévd, a jogosulatlan
" | adat-/paraméter modositas automatikus figyelésére, detektalasara szolgald rendszerhez
illeszteni.
112 04 Meg kell valésitani a paraméterekben bekdvetkezett engedély nélkiili valtoztatasok
" | automatikus figyelését és felismerését. (direkt adatmodositas elleni védelem)
A rendszer egy tjrainditast sziikségessé tevé esemény el6tt az Osszes folyamatban 1év6
112 05. |feldolgozasi lépést lezarja és minden adatot elment, , és az adatbazist hozza olyan allapotba,
hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.
112 06. | A rendszer védje meg a tovabbitott informaciokat, biztositsa azok sértetlenségét.
112 07. | A rendszernek meg kell védenie az atvitt informaciok bizalmassagat.
112 08. | A megoldas feleljen meg az ORFK Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak.
Az elére nem iitemezett, de varhaté események (pl.: rendszerzavarok, rendszerleallasok,
112 09 rendszer ujrainditas) esetére legyen készen egy lehet6leg minden esetleges eseményt lefedd

katasztréfaterv, melynek elharitasi —metodusdt a  rendszeradminisztratorok a
tesztkOrnyezeten mar elsajatitottak
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5.2.1.3 Uzemeltetés

Kov  Sor

tip  szam Kovetelmeny leirasa
113 01. | A megoldasnak redundans, magas rendelkezésre allast miikodést kell tamogatnia.
113 02 Az alkalmazas minden beallitasa konfiguracidés allomanyokon, vagy adatbazisban

beallithato legyen, ezek modositasa az alkalmazas ujrainditasa nélkiil 1épjen érvénybe.

Minden adat-/paraméter manipulacié a rendszer részét képezé jogosultsagkezelé modul
113 03. |, :x . . , .
altal jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

Az atadasra keriilo telepitokészlet az lizemeltetési kézikonyv alapjan fejlesztoi beavatkozas
113 04. | nélkiil megfelelSen telepithetd. A mindenkori telepitékészletnek eléallithatonak kell lennie
a szallit6 altal atadasra keriil6 forraskodbol.

113 05 A szallitandd megolddas a kiszolgalo oldalon platform fiiggetlen, Java nyelven
" | implementalt, szabvanyos webalkalmazas (pl. WAR modul) implementalasaval.

A rendszer fejlesztése soran a késziild biztonsagi rendszerterv kialakitasaban rogzitett
113 06. | eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd informaciok védelmét. A rendszert fel
kell késziteni terheléses jellegli timadasok megelézésére, kivédésére.

113 07 A rendszer kialakitasa soran elengedhetetlen a személyes adatokat tartalmazo
" | rendszerekhez sziikséges védelem megvalositasa.

A rendszerkapcsolatokban a lazacsatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilend az
113 08. |alkalmazisok kozti belsé architektiratdl vald fliggdséget eredményezd szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

113 09. | A megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

Az adatbazis-kezel6 magas rendelkezésre allasat a kovetkezd modszerek egyikével

sziikséges biztositani:

113 10. »  aktiv/passziv clusterezés streaming replication, vagy log shipping segitségével,
valamint heartbeat alapu cluster management szoftverrel

«  aktiv/aktivclusterezés pgpool (II) segitségével
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5.2.1.4 Naplozais

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer folyamatosan id6érendben naplézza
* az adatbazis-miiveleteket,
* akapcsolodo rendszerek kozotti adatcsere miveleteket,
» arendszer miiveleteket (pl. rendszerinditas, leallas, sikeres/sikertelen

114 01. bejelentkezés),
» az Osszes feldolgozasi 1épést (adatok feltoltése, ellendrzése, letdltése)
¢ akezelt és modositott adatok korét,
» afolyamatot indit6 felhasznalo(k) adatait.
A naplobejegyzésekben elegendd informaciot kell tarolni ahhoz, hogy
» ki lehessen mutatni, hogy mikor, milyen események torténtek,
114 0. *  mibdl szarmaztak ezek az események,

*  mi volt ezen események kimenetele,
» visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket,
» utdlag is ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat.

A naplo6 tartalma csak a legmagasabb jogosultsaggal legyen modosithato.
114 03. | A naplo-adllomanyok modositasat vagy torlését olyan modon kell regisztralni, hogy a
késbbbiek sordn ezek az események egyértelmiien visszakereshetdk legyenek.

114 04. | A naplét csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok olvashassak.

A rendszer tegye lehetdvé a naplozott adatok automatikus és manualis archivalasat, illetve a
napld archivumban torténd keresést.

114 05.

5.2.1.5 Archivalas, visszatoltés

Kov  Sor .. 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

A rendszer leallitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok, rendszerparaméterek és allomanyok

115 01 |.., . . ., i \ e o ,
id6északos napi, heti, havi, éves - id6soros mentése teljes korti és inkrementalis mentésekkel.

115 02. | A rendszer tegye lehet6vé a teljes korii és részleges biztonsagi mentések készitését.

A rendszernek biztositani kell a nyilvantartas azonositd adatai alapjan, meghatarozott
115 03. | gyakorisaggal (pl. évente) torténd automatikus archivalas képességét és a menedzseléséhez
sziikséges funkciokat.

A rendszernek biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartasat, kereshet6ségét és

115 04. visszatOlthetdségét.
115 05 A rendszerek biztositsak a mentett adatok €s a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens
" | visszaallitasat.

Az adatok mentésére és archivaldsra olyan eljarast és eszkozt kell alkalmazni, amely
115 06. o . o

biztositja a megfeleld gyorsasagu és szintli hozzaférést az archivalt adatokhoz.

Az lizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiil legyen lehetdség az archiv adatok
115 07. . i lox s A .

visszatOltésére, az adatokban torténo keresésre
115 08. | A mentés soran biztositani kell a mentett allomanyok és allapotok konzisztenciajat.
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5.2.2 Kornyzeti kovetelmények
5.2.2.1 Rendszerkornyezet

Kév  Sor " ; o s
< Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A rendszernek alkalmazasszerverként JBOSS, vagy Apache Tomcat legfrissebb stabil

121 01. |verzidjat kell hasznalnia, amely kialakitasanal a megoldasnak horizontalisan skalazhatonak
kell lennie.
121 02 A rendszer fejlesztését kiszolgald oldalon platform fiiggetlen, JAVA nyelven implementalt

alkalmazassal kell megvalositani.

Az Ajanlattevé alakitson ki egy dedikalt kornyezetet, amely az ¢éles iizemi miikddést

121 03. szolgalja ki.
Az Ajanlattevd alakitson ki egy tesztkOrnyezetet, amely a rendszer teljes korii tesztelésre
121 04.
alkalmas.
121 05 Az Ajanlattev6 alakitson ki egy oktatasi kornyezetet, amely a rendszer felhasznaloinak
" | oktatasat szolgalja.
121 06 A rendszer tamogassa az igényeknek megfeleld szamu szerver egyiittes és Osszehangolt

mikodését. (Terhelésmegosztas klaszter kialakitassal)

5.2.2.2 Interfészek, kapcsolatok

Kév  Sor " : oo
o Kovetelmény leirasa

tip szam

122 01 A rendszer biztositsa a Robotzsaru rendszerrel t6rtén6 kapcsolatot az ORFK altal megadott
" | interfészen keresztiil.
122 02 A rendszer biztositsa a NOVA szolgaltatds orientalt architekturaban, az ORFK altal
" | meghatarozott ESB kapcsolatot
A rendszernek biztositania kell az ORFK-n beliili, ill. kiviili rendszerekkel valé jovdbeni
122 03. 1, . . . . S
egylttmiikodés képességét szabvanyos interfészeken keresztiili kommunikacioval.
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5.2.2.3 NOVA szabvanyhoz torténd illeszkedés

Kov  Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

123 01 A beviteli és megjelenitési feliiletek legyenek atlathatoak, a logikailag Osszetartozo adatok
" | legyenek csoportositva.
Az alkalmazésok biztositsak a képernydképek egységes kialakitasat, ezaltal a felhasznalok
123 02. ., 1o
szamara egyszerivé, magatol értetddové téve az egyes modulok hasznalatat.
123 03 Az alkalmazasok a hibaiizeneteket egységesen kezeljék, azokat azonos moddon jelenitsék
" | meg.
A rendszer ne igényeljen a bongészokhoz kiilon telepitendd kiegészitéseket (pl. multimédia-
123 04. leidts706. animé AN
ejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).

5.2.2.4 Mennyiségi kivetelmények

Kov Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

124 01 Egyidejtileg kiszolgalt végpontok szdma kezdetben 1.000 db, de Gjabb szerverek beallitasaval
" |a100.000 db parhuzamos kérést kell tudnia kezelni a rendszernek.

124 02. | Munkaiddben az éves rendelkezésre allas min 99,5 %

124 03. | Maximum folyamatos rendszerleallasi id6 2 Ora.

124 04 A rendszernek képesnek kell lennie egyszerre legalabb 500 felhasznald altal végzett
" | nagyszamu lekérdezés, ellendrzés, adattartalom és struktura valtoztatas stb. végrehajtasara.
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5.2.2.5 Ergonomia

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalok a feliileten csak a rajuk tartozo részeket lassak, €s

125 01. csak a szamukra engedélyezett miiveleteket végezhessék el.
125 02 A megoldas biztositsa, hogy a felhasznalé barmely szamitogépen belépve ugyanazon
| feliiletet és rendszerfunkciokat kapja.
A rendszer lehet6 legtobb teriiletén az (pl.: iizemeltetdi képernydk, segitség stb.) lizemeltetdi
125 03. . g ;
feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.
A rendszer ne igényeljen a bongészokhoz kiilon telepitendd kiegészitéseket (pl. multimédia-
125 04. L S
lejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).
125 05 A rendszer legyen alkalmas a magyar ABC minden karakterének hibamentes kezelésére
" | meghatarozott kddkészlettel. (pl. Latin2, UTF8 kodolas)
125 06 A rendszer legyen alkalmas az 6sszes EU nyelv, és tovabb 6t (késébb meghatarozando) nyelv

minden karakterének hibamentes megjelenitésére.

A szerver-kliens kommunikaciot igényld online tranzakcidos miveletek (kis adattartalmai,
125 07. |egyedi tranzakciok) valaszideje jellemzben legyen kevesebb, mint 3 mdasodperc, €és nem
haladhatja meg a 6 masodpercet.

A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaciot nem igénylé miiveleteinek
(képernyovaltasok, adatrogzités - mezdvaltasok, adatbevitel, input adatok validalasa -,
125 08. |lokalisan rendelkezésre all6 adatok megjelenitése mind az iigyintéz6i, mind pedig tigyfél
oldali megjelenésre vonatkozdan) valaszideje jellemzben 1ényegesen legyen kevesebb, mint
atlag 1 masodperc, de kiugro esetekben sem haladhatja meg a 3 masodpercet.
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5.3 Az elvégzendo tevékenységek és az atadando termékek

5.3.1 A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzendo tevékenységek
5.3.1.1 Rendszerfejlesztés

Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevé feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott
kiilsé és Ajanlatkérdé-oldali belsé projektmenedzsment tagjaival, valamint az Ajanlatkérd
fejlesztésben résztvevd munkatarsaival mindvégig egylittmiikddve — a megvaldsitandod
T11 02. |rendszer részletes logikai és fizikai rendszertervének elkészitése.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy a logikai €s fizikai rendszertervet megtekintse és
véleményezze.

Az elkésziilt logikai és fizikai rendszertervet Ajanlatkérd jovahagyja.

Nyertes Ajanlattevé feladata —az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsé
T11 03. és. Ajanlatkér6-oldali bels6 projektmeqedzsm@nt tagjaival, valamint az 'Ajénlatkérc'i
fejlesztésben résztvevé munkatarsaival mindvégig egylittmitkodve — elvégezni a rendszer
fejlesztési tevékenységeit, €s a rendszer bevezetését.

A Nyertes Ajanlattevonek az ajanlatban szerepld feladatokat a 2.3. pontban adott hardver-
¢s szoftver-kdrnyezetben kell elvégezni.

T11 | 04

A szallitott szoftver képes legyen kezelni a hardverek skalazhatosagat a felhasznaldok
szamanak fliggvényében.

T11 05 Nyertes Ajanlattevd feladata a jelen miiszaki kiirasban részletezett (4.2 fejezetben felsorolt)
" |informatikai rendszerek kifejlesztése, a NOVA Keretrendszer bévitése.

Nyertes Ajanlattevé feladata a tervekben rogzitetteknek megfeleléen, az ORFK altal
T11 06. meghatarozott teszt, oktato és élc?s kérpyezetben a szilikséges szoftver kornyezet kialakitasa,
telepitése, beallitasa, a specifikaciokban rogzitetteknek megfeleld paraméterezése,
alkalmassa tétele a funkciok tesztelésére, oktatasra, éles lizem beinditasara.

T11 07 Nyertes Ajanlattevé feladata a sziikséges telepitd készletek elkészitése és az Ajanlatkérd
" | részére torténd atadasa a kapcsolddo telepitési leirasokkal egyetemben.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a sziikséges mértékben kozremiikodni a telepitendd
T11 08. |szoftverrendszer alap-infrastrukturajat jelentd hardver, operacids rendszer és adatbézis
kezel6 rendszer elékészitésében, paraméterezésében.
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5.3.1.2 Tesztelés

Nyertes Ajanlattevo feladata a gyartoi tesztelés teljes lebonyolitasa, amely a logikai €s fizikai
rendszerterveknek valdé megfelelést vizsgalja.

A gyartoi teszteket kovetden kertil sor az atvételi és integracios tesztek végrehajtasara. E tesztekhez
is a tesztterveket és a teszteseteket a Nyertes Ajanlattevd, mig a teszteld erdforrast a tesztelést is
végzd Ajanlatkérdi szervezet biztositja.

Az atvételi teszt az igazgatasi rendszertervnek valé megfelelést vizsgalja, mig az integracids tesztek
a rendszerek egylittmukodését vizsgaljak.

Kov  Sor . 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

Nyertes Ajanlattevo feladata azoknak az ellenérzési szempontoknak és eljarasoknak a
T12 01. |kidolgozasa és rogzitése egy tesztelés tervben, amelyek alapjan a rendszert Ajanlattevd,
illetve a megbizott projekttagok tesztelni fogjak.

Nyertes Ajanlattevd feladata valamennyi funkcio teljes kor funkcionalis, integracids és
teljesitmény tesztelésére alkalmas tesztesetek, és a teszteseteket tartalmazo teszt
jegyz6konyv mintak, sablonok kidolgozasa.

T12 | 02

Nyertes Ajanlattevonek a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen megvaldsitott rendszert,
szolgaltatast leird funkcionalis specifikacionak és rendszerterveknek megfeleléen kell
kidolgoznia, majd az Ajanlatkérével egyeztetnie.

Nyertes Ajanlattevé feladata a kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a rendszer altal
nyUjtott  szolgaltatdsok mikodésének, és az egyes rendszerelemek megfeleld
Osszekapcsolasanak, valamint kiilsé kapcsolatainak, interfészeinek jegyzokonyvvel igazolt
gyartoi tesztelése.

Egyedi fejlesztésii megoldas esetén Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkciok tesztelésre
T12 03. |torténd atadasa keretében at kell adnia az Ajanlatkérd szdmara a gyartoi teszt tesztelési
jegyz6konyveit. A teszt jegyzOkonyveknek olyan mindséglinek kell lenniiik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek.

Ajanlatkérd csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartoi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikodését, illetve hasznalatat megakadalyozd hiba
sincsen.

Nyertes Ajanlattevé feladata a jelen Miiszaki Leirasban, illetve a rendszertervezés soran
megfogalmazott mennyiségi teljesitmény elvarasok teljesitésének teszt jegyzokonyvvel
igazolt ellenérzése (un. performancia vagy teljesitmény tesztek lebonyolitasaval).

T12 04.

A Nyertes Ajanlattevd feladata (az Ajanlatkéré bevondsaval) a teljesitmény tesztek
lebonyolitasahoz sziikséges tesztelési automatizmusok, eszkdzok, szoftverek biztositasa €s
felkonfiguralasa az egyes funkciok teljesitmény tesztjeinek lebonyolitisara.

Nyertes Ajanlattevd feladata az Ajanlatkéré szakembereinek helyszini szakmai tAmogatasa
a felhasznal6i, funkcionalis és atvételi tesztek soran.

Nyertes Ajanlattevonek a funkcionalis és integracios atadas-atvételi tesztelések idotartama
T12 | 05. |alatt biztositania kell a tesztelok szamara a tesztelési infrastruktira és tesztrendszer
kornyezet elérhetdségét, és biztositani kell, hogy az adtadas-atvételi tesztelés idGtartama alatt
nem, illetve kizardlag az Ajanlatkér6é hozzajarulasaval modositja a telepitett tesztrendszert
és a tesztkdrnyezetet.

Ha a teszt soran felmeril a rendszertervek vagy a kézikdnyvek valtoztatasanak
T12 06. sziikségessége (pl. ponjtosités), a!(kor a Nyertes Ajanlattevo felelb’sgége ezen
dokumentumok frissitése, illetve az Ajanlatkérd altal készitett dokumentumok frissitésének
kezdeményezése.
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Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Amennyiben a gyartoi, atvételi, integracios tesztek elvégzése soran tovabbi tesztesetek
T12 07. |kidolgozasa és lebonyolitasa valik sziikségessé, Nyertes Ajanlattevd elvégzi a tesztesetek
Osszeallitasat (és gyartoi tesztesetek esetén) a tesztelések lebonyolitasat.

Ajanlatkérd jogosult a rendszer feltételes atvételére, amennyiben a rendszerek nem
T12 08 tartalmaznak kritikgs, a rendeltetésszenﬁ. felhaszné!ést akadalyozo6 hibat. Ebben az esej[ben
" | azonban Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a hibak felek altal meghatarozott hataridén
beliili javitasat.

5.3.1.3 Oktatas

Kov Sor

Szam

.| Kovetelmény leirasa

T13 01 Nyertes Ajanlattevo feladata a tananyagfejlesztés, az ORFK bels6 fejlesztok szamara testre
" | szabott oktatasok megszervezése és lebonyolitasa az atadas-atvételt megel6z6en

Az oktatasnak ki kell terjednie a fejleszt6i keretrendszer hasznalatara, a fejlesztdi és
T13 02. C
architektaralis ismeretekre.

T13 03 A Nyertes Ajanlattev az oktatast Nyiregyhazan az IFFO telephelyén kell megtartani,
" | minimum 50, maximum 80 f6 részvételével, vizsga nem sziikséges.

T13 04 Az oktatast a Nyertes Ajanlattevd altal Gsszeallitott, és az Ajanlatkérd altal jovahagyott
" | tematika alapjan kell elvégezni, minimum 80 6ra idétartamban.
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5.3.1.4 Tamogatas

Kov  Sor

Szam

.| Kovetelmény leirasa

T14 01 A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fenntartasi koltségére altalany dijas konstrukcidban
" | készitsen ajanlatot az Ajanlatkérd szamara az éves tamogatas dijara.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fenntartasi koltségére készitsen ajanlatot az alabbi
tevékenységekre vonatkozoan:
* Hibabejelentés fogadasa;
T14 | 02. + A hiba kritikussagatol fiiggden hibaelharitas:
o Kritikus hibak (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevo hibak) vonatkozasaban
4 6ran beliili hibaelharitds megkezdése;
o Nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 6ran beliili hibaelharitas megkezdése

A Nyertes Ajanlattevd a hiba elharitasaval kapcsolatban az alabbi tevékenységek
elvégzésére koteles:
+  Uzemeltetés tamogatasa (hiba lokalizalas, hiba elharités, telepités és fall-back
T14 03. folyamatok tdmogatasa),
* Incidensbdl kovetkezo fejlesztések,
*  Fejlesztdi tesztek végzése,
*  Alkalmazast érintd paraméterezési feladatok.

Az ajanlattevd koteles javitd csomagokat és dokumentumokat olyan modon kialakitani és
atadni, amelyek a telepitéssel Osszefiiggésben egyértelmil iranymutatasokat tartalmaznak.

A javitocsomagok elkészitésével Osszefiiggésben az ajanlattevé altal fejlesztett vagy
tovabbfejlesztett, Nyertes Ajanlattevd altal 6nalld jogi oltalomban részesithetd szoftverek
T14 04. |esetében Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérének atadni koteles:

*  amegvaltozott forraskodot,

* atelepitd fajlokat és

* akapcsolodo dokumentaciokat,

és koteles elvégezni a fejlesztok ezzel kapcsolatos oktatasat, konzultacid biztositasat.
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5.3.2 Leszallitando termékek

5.3.2.1 A dokumentumokkal kapcsolatos dltalanos kivetelmények

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

Az irasos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyl kezelhetOség;
*  Konnyt kereshetdséget elésegitd strukturaltsag;
*  Arendszerfunkciok teljes korii bemutatasa;

T2l 01. * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegyljtése,
»  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kovetden a munka folyaman konnyen segitséget nyujté dokumentumok
eléallitasa.
A Nyertes Ajanlattevd feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:
+  Ossze kell gyiijtenie, konszolidalnia kell a véleményezés soran érkezé
visszajelzéseket.
T21 02. « A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentacidkon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacid) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

03 Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsé verziodit az Ajanlatkéro altal alkalmazott
" | dokumentum ¢€s verzidomenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.

T21

T21 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkciokat bemutaté felhasznaloi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leiras: részletes, a rendszer minden
funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjedd fejlesztoi, és lizemeltetd
05 kézikonyvek elkészitése. Ajanlatkérd fenntartja a jogot e kézikonyvek véleményezésére, az

T2l iizemeltetési szinvonal biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevo vallalja, hogy
Ajanlatkérd véleményezése utan kdzosen kialakitott modositasokat e kézikdonyvekben
atvezeti. Az elkésziilt kézikonyvet az Ajanlatkérd hagyja jova.

T21 06 Nyertes Ajanlattevo feladata a fejlesztdi oktatadsokhoz sziikséges megfeleld oktatasi

segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.3.2.2 A leszallitando dokumentdaciok

Lo | S Kovetelmény leirasa

tip szam

A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Logikai rendszermodulok: Milyen {6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
fliggdségek. Abra.

+  Folyamat leiras: Folyamat abra.

» Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

»  Adattarolas: Magas szintii logikai adatmodell, tabla tervek.

T22 | o1 » Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.
' *  Meniipontok és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatarozasa

+  Képerny6terv: beviteli mez6k meghatarozésa, ellenérzési pontok, paraméterek,
gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések,

+  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, novekedési igények, processzor kapacitas, diszk
igény, halozati igények (pl. tlizfalon atjutas), sziikséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az tizemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot a logikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Szoftver kornyezet fliggdségek, a rendszer szoftver kornyezet fliggdségei;

*  Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott programozasi kdrnyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.

* Alkalmazas funkciok,

*  Képerny6khoz kapcsolodo alkalmazas funkcidok

» Tabla terv és fliggéségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen

T22 | 02 kulcsok.

*  Adataramlési terv: a rendszer altal kezelt adatok forrasanak és feldolgozasi
folyamatanak részletes bemutatasa,

+  Folyamatok: Képernyd folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-ok)

+ Interfészek részletes fizikai specifikacioja.

Ajénlatkéro fenntartja a jogot a fizikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kdvetkezd teriiletekre:
*  Teszt koncepcio,
e Teszt terjedelem,
T22 03. * Elfogadasi kritérium,
»  Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verziokovetés,
+  Tesztesetek
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Lo | S Kovetelmény leirasa

tip szam

Az iizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
+  Uzemeltetdi leirasokat
*  Rendszeres ¢és esetleges (ad- hoc) lizemeltetési feladatok és ellendrzések,
o Riportok,
*  Elvarasok a rendszer iizemeltetdjével szemben,
+  Uzemeltetési rend
»  Telepitési leirast
»  Teljes BCP/DRP terv dokumentalas;
*  Mentés és visszaallitas
T22 | 04. o Mentési kdrnyezet,
o Mentési stratégiak,
o Mentés és visszaallitas Iépései
*  Monitorozas
o A monitorozand6 paraméterek jellemzdit, hatarértékeit, elvart kiiszobértékeit.
Ezek pontos helyét (SQL tabla vagy text file),
o Részletes leirast a monitorozhatdsagrol, monitorozé eszkozrol.
*  Azismert problémak megoldéasaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési tevékenységek
leirasat (FAQ),
* A normal ligymenettdl eltéré események, incidensek kezelése, katasztrofaterv.

A Felhasznaloi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaloi felilletre, minden
122 | 05 nyoméOgombra, cellara és folyamatra. A kézikdnyv hasznélatdval a fejleszt6knek,
" | adminisztratoroknak és lizemeltetOknek képeseknek kell lennie a rendszer és Osszes
folyamatanak teljes megismerésére.

Oktatasi dokumentacidkat kell késziteni a fejlesztok és lizemeltetok részére is, amelyek
T22 | O06. i . B . . L .. - o L 7
alapjan a Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkéré munkatarsainak tobb szintli oktatasat is elvégzi.

Oktatasi terv: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi tervnek tartalmaznia kell az
T22 | 07. |oktatds ilitemezésére, az oktatandok korére és az oktatds megszervezésére vonatkozd
informaciokat.

Oktatasi segédanyagok: A Nyertes Ajanlattevo altal készitendé oktatasi segédanyagoknak
alkalmasnak kell lenniiik a rendszer funkciok teljes korli bemutatasara.

A Nyertes Ajanlattevonek elektronikus oktatasi segédanyagokat kell leszallitania a kdvetkezok

részére:
T22 | 08. s .
*  Bels6 fejlesztok;
*  Belsé rendszeradminisztratorok

o Teszteldk;
Ajanlatkérd fenntartja a jogot az oktatasi segédanyagok véleményezésére, modositasara.
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5.3.2.3 Eredménytermékek

Lo | S Kovetelmény leirasa

tip szam

T23| o1 A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés forraskodjat, valamint a tovabbfejlesztés jogat az
" | lizemeltetésre torténd atadassal egyidejiileg az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsajtania.

A modul forraskodjat, eltekintve az esetlegesen harmadik félt6] szarmazo konyvtaraktol teljes
T23 | 02. |egészében at kell adni a bels6 fejlesztés szaméara. Ehhez megfeleld oktatast kell biztositani a
megrendeld altal megjel6lt helyszinen (Nyiregyhaza).

A forraskddnak tartalmaznia kell a megfeleld szinti kommentezést, funkcidleirast és elvart
T23 | 03. |miikodést a bejové és kimend paraméterek fliggvényében. Az adott fiiggvény, eljaras
megvalositasanak okat, fliggdségeit, hivasi lehetoségeit.

123 | 04 A Nyertes Ajanlattevonek at kell adnia a fejlesztd kornyezet telepitéséhez sziikséges
" | termékeket, illetve a fejlesztéshez felhasznalt programkonyvtarakat.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer tovabbfejlesztéséhez alkalmas fejlesztéi leirast kell adnia
T23 | 05. , . . X . A
az altala fejlesztett, és az altala beszerzett termékekrol is.

A modul elsésorban nyilt forraskodi megoldasokra épithet vagy egyszeri licenc koltségeket
T23 | os. hordozhat, olyan szoftver komponensre, amelynek un. royalty fee jellegii licence van, vagyis a
fejlesztok szamara megvasarolva az a tovabbiakban szabadon hasznéalhaté a fejlesztok altal
készitett rendszerekben.

T23 | 07 A modul bevezetése nem hordozhat olyan licenc koltséget, amely a késObbiekben az
" | lizemeltetés és a tovabbi kiterjesztések soran tovabbi fenntartasi koltséget jelent.

T23 | o8 Nyertes Ajanlattevonek ajanlatdban nyilatkoznia kell, hogy a fejlesztés soran milyen open-
" | source, vagy freeware terméket kivan hasznalni.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fejlesztése soran nem alkalmazhat olyan szoftver terméket,
T23 | 09. |melynek hasznalata az Ajanlatkérét arra kotelezné, hogy a rendszer forraskodjat részben vagy
egészében nyilt felhasznalasra kelljen bocsatania.

Nyertes AjanlattevOonek az ilizemeltetésre torténé atadast kovetd egy évben (12 hdnapban)
T23 | 10. |szavatossagi garanciat kell biztositania. Garancialis hiba esetén a hibaelharitast 24 6ran beliil
meg kell kezdenie.

Nyertes Ajanlattevonek az elkészitett termékeknek a belsd szakrendszerekhez torténd
illesztéséhez szakértdi tamogatast kell biztositania az ORFK GF IFFO részére 2.000
T23 | 11. |mérndkoraban.

A szakértdi tamogatas minimum 60%-a helyszini timogatas, az ORFK fejlesztéi laborjaban
hivatali munkaidén beliil a kdvetkez6 telephelyen: 4400 Nyiregyhaza, Bujtos ut 2.
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NOVA KERETRENDSZER ~ VIUSZAKI LEIRAS

6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

BALE Biztonsagos Alairas-1étrehozd Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosité Igazolvany

DMS Document Management System (dokumentumkezeld rendszer.)

GF Gazdasagi Fdigazgatosag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési FOosztaly

IT Informécidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Ko6zponti Azonositasi Ugynok

KHSZ 2 Sz.abolcs Szatmar Be‘reg Megygi Rendor-fokapitanysag o
Kozlekedésrendészeti Hatdsagi Szolgalat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési Igazgatosag

KIFU Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régio BRFK és Pest MRFK

KR Készenléti Renddrség

MRFK Megyei renddr-fokapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fékapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NOVA.EDITOR Iratsablon kezeld6 NOVA komponens

NOVA.FORRAS Egységes adatforras a backend rendszerekbdl
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NOVA KERETRENDSZER
NOVA Rendszer JAVA alapt, nyilt forraskodu megoldasokra €piild, szolgaltatas
orientalt rendszer (NOVA keretrendszer).
NOVA.TRANSZFER | Szabvanyos kiils6 integracids gytijtéhalmaz (Websevice, IMS)
NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat
OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgoz6 Rendszer
ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag
RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve Utca 4-6.
RK Renddrkapitanysag
RNY Rendelkezési Nyilvantartas
SZEUSZ Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
SZSZB MRFK Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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