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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leiras a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 pélyazat ,,inNOVA” projekt
keretében elkészitend6 ,,Renddrséqi e-iigyintézési portdl” rendszer fejlesztésére és bevezetésére
vonatkozé feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum meghatarozza az
ellatand6 tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitandé termékeket, valamint a
tevékenységekkel és termékekkel szemben tdmasztott kovetelményeket.

A kozbeszerzési eljardas eredményeként kivalasztott Ajanlattevonek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevo) a jelen kdzbeszerzési Miuszaki leirasban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszéllitandd termékeket a jelen kozbeszerzési Miiszaki leirdsban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.

Jelen Miiszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informaciokat tartalmazzak:

Ajanlatkéré bemutatasa:
o Szervezet: Ajanlatkérdé szervezeti felépitésének és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o  Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architektirajanak bemutatésa.

e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o  Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatasa.
o  Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikod6 informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztendé rendszer:
A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatésa.
o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.

o  Tevékenységekkel és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszéllitando
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kovetelmények. A Nyertes Ajanlattevd
tevékenységével szemben tamasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddrség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatasa

o Az Ajanlat miiszaki tartalmara vonatkoz6 kovetelmények.
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajanlattevd altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovabbi
tevékenységeknek teljesiteniiik kell.

A kovetelmények leirdsa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (,, Kév.tip” oszlop) els6 karaktere (Xnn):

o »F” Funkcionalis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, mikddésével
kapcsolatos kovetelmények;

o o i Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kdvetelmények;

o I Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszéllitandé termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfelel6 alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.

» Kovetelmény leirdsa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezé (,, Ko6t”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opciondlis jellegét mutatja.

Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az

opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,N” Kkaraktert. Az opcionalis

kovetelmények figyelembevétele az értekelési feltételeknél torténik.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikécios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatdsok, sziikséges
infokommunikécids infrastruktura, az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevok bdovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta eld [1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti korményhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy iigyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok elektronikus elérésének aranyat €s az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozéasoknak nyujtando6 szolgaltatasok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizélhato szolgaltatasok, szabalyozéasra keriiltek a vonatkozé
igyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok tigyintézési folyamatainak épitdelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus ligymenetiiket (szolgaltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis allami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kézigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szamara bels6 igénnyé formalodjon, és kézzel foghatéan olcsobba valjon.

A KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , A rendészeti tevékenységekhez kapcsolédé hatosagi iigyek
tovabbfejlesztése a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bovitésével” cimi projekt a
KOFOP 1-es prioritasahoz kapcsolodva a biirokracia csokkentését és az iigyintézés elektronizalasat
tlizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljarasok szakmai feliilvizsgalata és egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-moddositasok érvénybe 1épnek, valamint az tigyfeleket
kozvetlenil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztosito informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Renddrség szolgaltatd szerepének fejlesztése, az ligyintézeés gyorsabba tétele,

e A f0ldrajzi tavolsagok megsziintetése az ligyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefiiggd koltségek csokkentése, az tligyfelek szabad idejének ndvelése, a nap barmely
szakaban benyujthato kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
iigymenetkezelés megvaldsitasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
tigyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitasa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb kertilhetnek a
hatosaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése 4altal, ahol az {igyfelek a sajat személyigazolvanyukon téarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéro szervezete

A projekt konzorciumi formaban keriil megvaldsitasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megval6sito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (N1SZ) [Konzorcium tag]

e Kormaényzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) [Konzorcium tag]

Az ajanlatban szerepld e-ligyintézési portal rendszer a renddrség informatikai szervezetében fog
mitkddni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd bliinmegel6zési és blnfelderitési
feladatokat ellaté szerv, valamint a terrorizmust elhéritd szerv alkotja. Az altalanos renddrségi
feladatok ellatasara létrehozott kozponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
renddérkapitdnysagok. A rendérség mitkodését kozvetleniil a Renddrségrol szo1d 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nallé szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
Szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegelzési, buniildozési, kozigazgatasi és rendészeti
feladatokat ellatd allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsdg és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hatdskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Beliigyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetleniil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktira

2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajénlatkérd az alabbi paraméterekkel rendelkezd infrastruktira kdrnyezetet biztositja a Nyertes
Ajénlattevo részére:

Telephelyek és elhelyezés:

e A rendelkezésre allo eszkozok két telephelyen vannak elhelyezve, georedundans
kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasu helyi halozati osszekottetés
biztositott.

e A két telephelyen kozott redundans NTG nagy kapacitas halozati 0sszekottetés biztositott.
A futtato szerver kdrnyezet altalanos jellemzdi:

o Alkalmazas szerverként az Apache TomCat legfrissebb verzidja ,

e Adatbazis szerver a PostgreSQL legfrissebb stabil verzioja,

e Nagy teljesitményli €s kapacitast Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,

o  Kozponti Ment6 egységek, - Diszk és Szalagos - a Primer és a Secunder Site-okon.
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Perimeter eszkoz fobb jellemzoi:

Hatarvédelem:
o SPI (Stateful Packet Inspection), allapottartdé csomagsziird tiizfal.

o OSI Layer 7 (alkalmazéds réteg) proxy miikodés, protokoll megfeleléségi
ellendrzéssel.

WAF (Web Application Firewall) képesség.
Alapszinti (ratdk szabalyozasan alapuld), illetve kifinomultabb DoS és DDoS
védelmi képesség.
o  Felhasznalo alapi hozzaférés szabalyozas. (autentikacid, autorizacid)
Hardveres SSL gyorsitas
ADC (Application Delivery Controller), terheléseloszté funkciok, szolgaltatasok
publikacidja
SSL alapti tavoli kliens elérés (Remote Access VPN)

Tarolo6 kapacitas:

Mentés:

2.3.2

Hagyomdanyos blokkos tarolo két telephelyen bdvitve oldalanként 7 TB nettd kapacitéssal,
tiikr6zés mindkét oldalon irhaté modon.

Frontend TB alapu ment0 licenc 7 TB mennyiségre, mely lehetévé teszi Windows és Unix
operacids rendszerek agent alapi mentését, virtudlis kornyezetek image alapu mentését és
visszaallitasat, adatbazis mentést és visszaallitast.

Szoftver infrastruktira

Szoftver kornyezet:

Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzidja
Preferalt Adatbazis motor: PostgreSQL legfrissebb stabil verzioja
Fejlesztés nyelve: JAVA

Vékony kliens applikacio

Elvart kialakitas:

Hérom rétegli architektura,

Két telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitasi web szerverek,
melyek allapot mentesek,

A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkoz fogja végezni.

A ket telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitdsanal elvards a multi-master
replikacid.

HTMLS alapa webes kezelofeliilet, ,https” alapti biztonsagos kommunikacid
hasznalataval.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.1.1 Aze-iigyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Europai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo unids jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus  tranzakcidokhoz kapcsolodd elektronikus —azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A4 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok biztositdsanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozd hatdsagi igazolvanyok, hatdsagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellendrzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szeiiszr.), az egyes, elektronikus tigyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szolod
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijelold rendelet), az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyairol szol6 85/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tgyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatas hattérfolyamatait milyen modon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdsrol

Az elektronikus alairdsrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabdlyai 2016.julius 1-jéig
alkalmazhatoak barmely elektronikus alairasra, az eldallitasuk soran felhasznalt technologiatol
fiiggetlentil. 2016. julius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozd részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonositod jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositdé kodok hasznalatarol
sz0lo 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonosito jel helyébe
1épd azonositasi moddokrol, megéllapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének ¢&s
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeldknek és az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kddok hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. jalius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az dsszerendelési nyilvantartds az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszerli adatkapcsolatok
egyszeru kialakithatosagat.

3.1.1.5 A 2011 évi CXII. torvény az informacioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyéb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikddtetésére, tovabbd szabdlyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A4 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdgrol

Az éllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsadgardl szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informacié védelmi szabdlyozas alapja. A torvény szamos
feladatot ir el6 az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolas, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelés személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informécidbiztonsdgi Hatdsdg (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a kormanyzati eseménykezeld kozpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éallami és onkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatdé szervek altal vezetett allami és
onkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének megvalositasa ¢és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak nodvelése, valamint a
nemzeti €s nemzetkdzi szervek kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol sz6l6 torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (V1. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elGirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalositasanak és lizemeltetésének feladatait, tovabbd meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasarol

A kozadatok ujrahasznositasardl szold 2012. évi LXIIL. torvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositasanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositdsanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozéasaban wjrahasznositasi megallapodas megkdtését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdvé teszi a
kozvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol sz616 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 11j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus {ligyintézés széles
kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6z6
jogviszonyok szélesebb korti elektronizalasa valamint a lakossag szamara korszeriibb &s
hatékonyabb kozszolgéltatdsok nyujtadsa érdekében alkotta. A torvény egyik alapja az EU 2014.
julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésdgi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartasrol szold V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerlsiti,
egyértelmisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatarozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatosagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatdsag hatosagi nyilvantartast vezet, az kdzhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem bels0, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatdsagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartas nem
hatdsagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépés

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba Iépni. Elséként az Un. bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. julius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol 4ll6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanasitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolodo
tanusitvanyok megdrzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1€pnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szol6 torvény hatalyat veszti.

Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv (pl. allamigazgatds, o6nkormanyzat, birdsag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok és koziizemi szolgéltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezései szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
iigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek (és mas, azt dnkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
igyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatél kotelesek az tigyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezo elektronikus iigyintézés

2017 januarjatél a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviseldk kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyliket érinten birésag vagy mas hatosag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iigyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.

2016. JUNIUS 30. 12. OLDAL




inNOVA PROJEKT

E-UGYINTEZESI PORTAL MUSZAKI LEIRAS

ORFK GF IFFO

3.1.2.4 Elektronikus azonositdsi szolgaltatdas

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus {iigyintézést és az adott ligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az elso két esetben az elektronikus azonositasi szolgéltatashoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus tigyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az ligyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolodo Korméanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezoé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVL. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVIL
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjedd hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapul¢ iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idore vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformacids rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, Ggy az irattar is elektronikus formaban mikdodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacids rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartasanak, taroldsanak, tovabbitasanak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas a Robotzsaru integralt tgyviteli,
iigyfeldolgoz6 és elektronikus iratkezelO rendszer egységes €s kotelezO hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
iigyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 20009. évi. CLV. térvény a mindsitett adatok védelmérdl

A mindsitett adatok védelmeérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyz6 hatterét biztositd jogszabaly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt €s zart tarolas —
kezelését befolyasolo kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabadlyok

A kozigazgatashoz kapcsolédd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapt
dokumentumokrdl elektronikus tton torténd masolat készitésének szabalyairol szold 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverziés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast €s az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijara vonatkoz6 szabalyokat egy késObb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.1.4 A projekt tevékenységét meghatarozé tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012 évi. C. torvény a biinteto torvénykonyvrol

A Biinteté Torvénykonyvrol szo6l6 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi bilincselekmény elbirdldsanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitd munkat tamogato
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljardsrol

A biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a renddrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus iigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartasra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ald tartozé nyomozo
hat6sagok nyomozasanak részletes szabalyair6l és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyair6l: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rend6rség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérol: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatésagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6lo 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Renddrségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazast az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsdhoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a blintetdeljaras ald vontak, a sértettek és egyéb kozremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tigyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetdleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a Rendérség szerveirdl és a Renddrség szerveinek feladat-
¢és hataskorérél: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatdsagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a renddrség szolgalati szabalyzatar6l: meghatarozza a renddrségi
intézkedések szabalyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. halaleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biliniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgéltatasarol:
eléirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l és adatatvételeirdl:
felsorolja a renddrség altal eldallitando statisztikakat, a 12/2011. (111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomozd hatosagi és ligy€szségi bunligyi statisztikarol: az el6zd kormanyrendelet
megvalositasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. térvény a kozuti kozlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény részletezi a kozati kozlekedésben résztvevo
személyek ¢és szervezetek jogait ¢és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségt.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandé kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VII1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok 6sszegérol,
valamint a birsadgolassal 6sszefliggd hatosagi feladatokrol: az el6z6 torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blncselekmények esetén kovetendd rendéri eljaras szabalyait foglalja dssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelhetd pontok szabalyairol, a 236/2000. (XI1. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szo6ld 2000. évi CXXVIIL toérvény végrehajtasardl: az el6zo
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrol

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhato biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetekesség, eljarasban részt vevo személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus ton
betekinteni, tovabba, elektronikus uton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabalysértési nyilvantartd szerv elektronikus uton, egyedi informatikai alkalmazas
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsag fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és ldszerekrol

A lofegyverekrdl és 16szerekrol szold 2004. évi XXIV. torvény a hatosagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célu pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VIII. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 10szer hatésagi tarolasa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairol: az el6zd torvényhez kapcsolodod végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatosagi engedélyezés
szabalyai, fegyver gyartasara, forgalmazasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre és —jratdltésre vonatkoz6 szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkoz6 szabalyok, a 31/2006. (V1. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
16vokeésziilekek, valamint ezek lOszereinek vizsgalatardl: kiilonféle vizsgéalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.
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A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének és tartdsanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VIII. 31.)
BM rendelet a I6terekrél, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti ¢és jartassagi kovetelményekrdl: 16terek ilizemeltetésének €s annak engedélyezésének
szabalyai, hazilagos 16szerszerelés €s Gjratoltés szabalyai, hatdsagi tarolds szabalyozasa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések taroldsra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: 2004. ¢évi XXIV.
torvényben szerepl6 tevékenységekhez kapcsolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri ¢és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsanak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabalyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasardl: az elézd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok formdja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovabbi elbirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsdnak 4altaldnos szabdlyairol: letelepedés szabadsaga,
hataron atnyulé szolgaltatasnyjtas szabadsaga, szolgaltatas megkezdésével és folytatasaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrdl. Egyéni vallalkozé bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, miikodése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabalyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VI. 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatdsagi feladat- és hataskorok megallapitdsarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellenérzések szabdalyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitoszer-blindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzdjarulasi és
véleményezési feladatok ¢és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitdsara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazéasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd  felhasznaldsanak,
nyilvantartdsdnak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellenérzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, tarolasa, elszdmolasa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvalositando portalnak a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
rendbrségi informaciorendszerhez kell kapcsoldodnia. A Robotzsaru rendszer tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz. Tobb kiilsé szolgaltatast a SZEUSZ-6k segitségével valosit
meg

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddrségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot €s iratot; a rendori
munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaloi csoportok feladat- és munkakoréhez igazodd
felhasznaloi jogosultsagok biztositdsdval komplex modon tdmogatja a renddri szervek munkéjat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru NOVA KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru
NOVA TIR rendszer:

e A rendszerben az ligyiratok tirolasara a Dokumentumtar szolgal: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eldallitott, illetéleg rogzitett iratokat
elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, buniigyi és rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturdlt adatbdzis formajaban magéiban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett igyek, események relevans adatait az tigy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhaté adatok nyerhetdk ki, valamint keres6-, kutato-
¢és egyedi tigyviteli tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tigyviteli tigyfeldolgozd rendszer olyan akkreditalt
informatikai igyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezel6 alkalmazas, amely 24 oras
folyamatos iizemmoddban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt
adatbazis formaban tarolja a rendori szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru NOVA KGIR a renddrség egységes pénziigyi, kozgazdasagi rendszere,
amely a renddrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat €s a hatdsagi ligyfeldolgozasat
tdmogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv feleldsségi alkalmazas.

e A Robotzsaru NOVA TIR a renddrség tevékenységiranyitasi rendszere.

A rendszer egy kliens-szerver ilizemmodu alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX rendszerii
kozponti gépen az orszagos ORACLE alkalmazas szolgalja ki a munkaallomasokat. Tamogatja az
offline miikodést, azaz a kliens csak id6k6zonként igényel halozati kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat a rendszer titkositottan
tarolja. Hely, id6, platform és kommunikacid fliggetlen, azaz barmely jogosult felhasznald a
Renddrség barmely szamitogépén el tudja végezni minden nyomozati munkdjat, és azt a
kommunikécio megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkadllomasok kozotti kommunikéciot.
A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informacio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.

A szervezeti egységek kozotti iratatadas SZEUSZ-6k segitségével valosul meg a rendszerben
Kozponti Hivatali Kapun keresztiil.
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A Robotzsaru kapcsolatban all a Kozponti Erkezteté Rendszerrel (tovabbiakban KER) SZEUSZ
kapcsolaton keresztiil, ahol a szervezeti egységek szamara cimzett postai kiildemények keriilnek
digitalizalasra, és automatikusan elektronikus ton érkeztetésre keriilnek az iktatoi rendszerbe.

Az iratatadas sordn minden esetben a KRX fijlformadtumban keriil atadasra a kiildemény, mely
tartalmazza a feldolgozas soran sziikséges meta adat halmazokat.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altalanos elektronikus tigyvitel, mindsitett iigyviteli feladatok,
e Biniigyi iigyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,

e Pénziigyi feladatok,
3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattdrolas harom szinten valosul meg:

e Az orszagos szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt keriil
megoldasra a relativ idészinkronizalas, a felhasznaloi adatnyilvantartas €s a beléptetés is;

e A kozponti szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verzidokdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta trral,
szotarakkal rendelkezik, és ha sziikséges 6nalloan (off-line tizemmoddban) is fut.

3.2.3 A rendszer iratkezelésének jellemzoi

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolddod irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szolo 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A rendori
szervek a Robotzsaru rendszerben kdotelesek rogziteni:

e A feladatellatdsuk sordan keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,

biinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetévé teszi;,

e A szolgalatvezénylést;

e A bér és pénziigyi adatokat.
Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Az gy el6adogja koteles az ligyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

o Az iktat6i feladatot ellaté személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadds miivelettel
automatikusan beérkeztetett killdeményeket elézménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizalé eszkdz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kvetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két Robotzsaru rendszert alkalmaz6 iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazé
iratok, illetve az ligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejiileg — a Robotzsaru Példanykezel6 (NOVA SZEUSZ) modul
segitségével is végre kell hajtani.

2016. JUNIUS 30. 19. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO E-UGYINTEZESI PORTAL

MUSZAKI LEIRAS

A rendszerben az Tligyeket az iktatdszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az ligy kiilonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
az irat nem a rendszerben keriil eldallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utolag az iktatott
irathoz csatolhat6. Az elektronikusan érkezd kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhat6d csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrél a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére

3.2.4 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositand6 NOVA keretrendszer és az eldallitanddo NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01 architektirat egyarant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

4.1 A projekt elemei

A projekt eredményeként kifejlesztésre keriild rendszer amellett, hogy az eldzéekben deklaralt
célokat megvalositja, egy olyan alapot teremt a tovabbi fejlesztések elvégzéséhez, amely
megkOnnyiti a tovabbi felhaszndloi igények teljesitését, valamit konnyen és gyorsan alkalmazhatd
eszkozoket biztosit a fejlesztések elvégzéséhez.

A projekt f6 részei:

e A renddrségi és a kormanyzati portdlrdl is elérhetd, konnyen kezelhetd, az tigyfél altal
testre szabhato Internetes tligyintézési felillet, amely az allampolgarok biztonsagos
azonositasat kovetden, a kapcsolodd SZEUSZ-6k alkalmazisaval 4-es szintii (interaktiv)
ligyintézési szolgaltatast nyujt az igazgatasrendészet és a kozlekedésrendészet bizonyos
iigyeivel kapcsolatban. A konkrét tigyek kezelése mellett tajékoztatast ad az allampolgarok
folyamatban 1év0, vagy elintézett iigyeirdl, illetve egyéb konkrét (pl. kozlekedési, baleseti,
kozadat-igénylési), vagy altalanos (pl. statisztikai, térképészeti) kérdésekrol;

e Hattérmodulok, amelyek a kijelolt igazgatasrendészeti és kozlekedésrendészeti iigyek
elektronizalt kezelésével hatékonyabb és felesleges, tobbszords munkavégzéstdl mentes
igyintézést, beépitett fizetési lehetOséget, tovabba egyszeriibb pénziigyi elszamolast
tesznek lehetové;

e Térinformatikai modul, amely biztositja, hogy az ORFK-ndl rendelkezésre allo
blinligyi/rendészeti térbeli adatok és térképek az allampolgarok szamara elérhetok
legyenek a jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével, az elérheté legkorszeriibb
technikai keretrendszerekkel;

e Elemzési keretrendszer, amely a renddrségi eljarasokban keletkezd hatalmas mennyiségii
adat bels6 felhasznalasat, a kozlekedési, baleseti adatok elemzését, a kozlekedésbiztonsag
javitasat, illetve a kozadatok jrahasznositasanak szabdlyai szerint a lakossag felé torténd
publikalasat valdsitia meg a legkorszerlibb szoveg-clemzési és adatbanyaszati
modszerekkel;

e A mobil ligyintézés lehetdségének megteremtése az elkészitendd webes alkalmazéasok
esetén, a responsive web design (RWD) alkalmazasaval, illetve baleseti informaciok és
navigacios szolgaltatasok nyujtasa a RUTIN alkalmazas segitségével,

e Fejlesztési szabvanyok és fejlesztési keretrendszer kidolgozasa a felhasznaldi igények
pontosabb regisztralasa €s tovabbitasa, a fejlesztések biztonsagosan, hatékonyan, a
felhasznalok szamara kivald mindségben torténd elvégzése céljabol,

e Hardver fejlesztések elvégzése a novekvd szadmitdgépes feladatok zokkendmentes

elvégzésének eldsegitésére (szerverek kapacitdsdnak bovitése, atviteli sebesség novelése,
HSM modul, okos mobil késziilékek).

A SZUF Személyre szabhato Ugyintézési Feliilet szolgaltatds a kormanyzati e-iigyintézési
szolgaltatasok személyre szabhatd gyiijteménye, mely egységes ligyfélkapcsolati platformot biztosit
a szolgaltatok szamara, ugyanebben a palyazati idszakban késziil el.

A projektben az elkészitését kovetden alkalmazasra keriil, a kifejlesztett elektronikus ligyintézési
lehetdségek hasznalatat elérhetdvé kell tenni a SZUF-06n. Interfész kapcsolat kidolgozasat a
kapcsolati adatok meghatarozasat kovetden, a projektek megvaldsitasi fazisdban sziikséges
vizsgalni.
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I Egyéb kilsé

rendszerek

Robotzsaru NEO,
OFRA, Uj NOVA.IRAT

A projekt elemeinek dsszefliggései
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4.2 A modul komponensei

Az éallampolgarok gyorsabb kiszolgalasa érdekében lehetdvé kell tenni az online feliileten keresztiili
informacidaramlast, vagyis online feliileten keresztiil kell tudni ligyet inditani, beadvanyok, tirlapok
kitoltésével. A beadvany benyujtasat kovetden is lehetdséget kell biztositani az online
kommunikéciora. Ezen keresztiil lehetdséget kell biztositani tovabbi dokumentumok becsatolasara,
trlapok kitoltésére akar hidnypotlas keretében. A feliiletnek biztositani kell, hogy az tigymenettel
kapcsolatos legfontosabb informaciok a hattér tigyintézési rendszerb6l megjelenjenek, igy az tigyek
allasarol a tajékoztatas teljes korti legyen.

A megvalodsitando rendszernek az alabbi f6 komponensekbdl kell allnia:

elektronikus tligyintézési portal
elektronikus trlap szerkeszté modul
elektronikus tirlap menedzsment modul

elektronikus trlap kitolto és feldolgoz6 modul

e SZEUSZ csatlakozéasok interfészeinek megvaldsitdsa

Urlap
adminisztrator

Urlap-szerkeszté

NOVA.FORM

Portal
adminisztrator

Allampolgar

EFER modul

Urlap-menedzsment

SZEUSZ
interfészek

Ugyintézési
portal
—

Kiils6
rendszerek

= il

Urlapszerkeszt6
modul

Urlap kitoltd
feldblgozé mod

Dokumentumtar

!

Iktaté rendszer Ugyintézd

Szakrendszeri
nyilvéntartasok

Robotzsaru

A portal komponenseinek kapcsolati abraja
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A Nyertes Ajanlattevé feladata a logikai és fizikai rendszerterv elkészitése, a modul fejlesztésének
elvégzése, a tesztelés, a tovabbi (felhaszndloi, lizemeltetési, stb.) dokumentumok elkészitése, illetve
a rendszert hasznalok oktatasa, az oktatasi dokumentéaciok és oktatasi anyag elkészitése.

421 Az e-iigyintézési portal

A kialakitand6 rendszer az allampolgarokkal torténd kapcsolattartasra a www.magyarorszag.hu
weblapot (ligyfélkapu), a www.police.hu rend6rségi weblap tigyintézési portaljat, illetve ezek
hattereként a KAK szerveren futdé jelen fejlesztés keretében kialakitandé 0Onélldé weblapot
alkalmazza elsOdleges kapcsolatként, azonban az egyes szolgaltatdsok elérésére modulonként
kozvetlen elérés is biztosithatd. Kiilondsen érvényes ez a mobil eszkozok esetén, amikor a
felhasznalok jellemzOen nem szeretnék bonyolult menii-rendszerbdl kivalasztani az éppen
alkalmazott szolgaltatast.

A Rendodrség hataskorébe tartozo lakossagi kozigazgatasi hatosagi iigyek szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasait tamogatd web alkalmazas fejlesztése sziikséges.

Az online ligyintézési portalnak a késObbiek sordan sok-sok iligytipust kell tudnia tdmogatni, igy a
funkciondlis igényeken tul a BM-en belill meghatarozott architektaralis ¢és fejlesztési
szabvanyoknak is meg kell felelnie. Ezek alapjan a modulnak a késdbbiekben belsd IT erdéforrassal
tovabb fejleszthetdnek kell lennie, hogy az ligytipusok tdmogatasa folyamatosan bovithetd legyen.

A hatosagi eljarasok sordn benyujthatd kérelmeknél alkalmazhatd e-nyomtatvanyok listdjat a
rendérszakma  folyamatosan bdviti és a  kialakitasra keriild portdlon kozzéteszi.
Az adatszolgaltatdsokat ¢és a dokumentumok kezelését biztositani kell a hatdsagi eljarasokhoz
kapcsolodoan jelen projekt keretében az alabbi tigyintézési folyamatok mentén:

e Loéfegyverekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Pirotechnikai termékekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Robbanoanyaghoz kapcsold engedélyek,

e  Személy- és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozoi engedélyek,
e Rendészeti feladatokat ellaté személyek kozigazgatasi ligyei,

e Objektiv feleldsséggel kapcsolatos kozigazgatasi ligyek,

e  Szakhatdsagi eljarasok,

e Feliilvizsgalati kérelmek,

e Biztonsagos elektronikus iratbetekintés.

A Kozponti Szolgaltatotol a Renddrség kozponti hivatali kapujan keresztiil az adott tigyben illetékes
renddri szervhez érkezik az elektronikus kérelem. A kérelmet a RobotzsaruNeo Elektronikus
Iratkezel$ Rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) automatikusan az Erkezteté Konyvbe érkezteti. Az
tigykezelé a Postabontas funkcioban ellendrzi az elektronikus kérelem megnyithatosagat, amellyel
kapcsolatos adatokat a Rendszerben rdgziti. Postabontast kdvetden azonnali lehetdség nyilik a
kérelem szignalasara, vagy az ligyintézésre. A Rendszer a kérelmezd tarhelyére automatikus
értesitést kiild a kérelem érkeztetését kovetden a befogadasrdl és az érkeztetd szamrol, a kérelem
iktatasat €s az lgyintézd kijeldlését kovetden az iktatdszamrol, az ligyintézd nevérdl és az
ligyintézési hataridorol.
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4.2.2 Az e-iigyintézés folyamata

Az azonositasra a jelenleg alkalmazott tigyfélkapus megoldasnal szigorubb ellendrzést tartalmazo
moddszerre van sziikség, amelyhez alkalmazni kell a , Kézponti azonositasi iigynok” (KAU)
SZEUSZ-t. Amennyiben az allampolgir a magyarorszag.hu portalrol 1ép 4t a renddrségi weblapra,
abban az esetben ujabb autentikdlas nem sziikséges, a kozvetlen belépést kdvetden azonban
(amennyiben az lgyfél jogosultsaghoz kotott miiveletet szeretne elinditani) az azonositast az
tigyfélkapuhoz hasonldo modon kell elvégezni, fokozott biztonsagii modszerrel.

A biztonsagosan azonositott ligyfél részére lehetové kell tenni, hogy a portal meniirendszerébol az
altala kivalasztott liggyel kapcsolatosan {igyintézést tudjon inditani, vagy a folyamatban 1€vo
lgyintézés eseményeit megtekinteni. Ezen miveletek elvégzéséhez az tigyfélnek elektronikus
trlapokat kell biztositani, ahol az tirlap kitoltésével tudja az ligyintézéshez sziikséges informaciokat
megadni, illetve a sziikséges dokumentumokat csatolni.

Ha valamely trlapmez6 ismeretében a hozza tartoz6é mez6k a rendszer altal elérheté adatbazisokbol
kitolthetdek, akkor honlap mogott allé motor kérdéssel fordul a megfeleld nyilvantartashoz, és
sikeres valasz esetén kitdlti a kitolthetd mezdket. Elkiildés el6tt ez a motor ellendrzi, hogy nincs-€
ellentmondas a megadott adatok kozott, illetve nem hianyzik-e valamely sziikséges adat.

Az elektronikus trlapon Osszedllitott iligyintézési kezdeményezést az {igyintézd részére kell
tovabbitani. A Robotzsaru rendszerbe torténd atkeriilést kovetden az iligyintéz6 a normal iktatas
szabalyainak megfelelden végzi az tovabbi kezelését, és azt is meghatarozza, hogy az tigyintézéssel
kapcsolatos miiveletek figyelembevételével kell-e, és ha igen, mennyi alapdijat, illetve mennyi
illetéket sziikséges fizetni.

Az tigyfél az tigyfélkapu tarhelyén is megkapja az ligyintéz0 vélaszat, amely a honlap adatbazisaba
kertil, és ott lehetdvé teszi, hogy az ligyfél az altala inditott ligyekben az eljarési illetéket megfizesse
(vagy a megfizetést igazolja).

Az ligyfél ezt kdvetden a honlapra torténd ujabb bejelentkezést kdvetden a kirott illetéket a
rendOrség altal kialakitott ,, Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer” (ORFK EFER)
segitségével, vagy egyéb modon (pl. csekken) befizeti. Amennyiben nem az ORFK EFER
segitségevel tortént a befizetés, akkor a fizetést igazolé dokumentumot az igényld lirlaphoz csatolja.
Ez utobbi esetben tovabblépés csak akkor lehetséges, ha a megfizetés megerdsitése renddri oldalrol
kozgazdasagi szempontbol megtorténik.

Az ligyintéz6 az eljarasi illetéknek (dijnak) a kozgazdasagi szerv altal igazolt befizetését kovetden
az tgyben keletezett dokumentumok elérhetdségét a honlapot iizemeltetd szerverre, valamint az
ugyfél tgyfélkapu tarhelyére tovéabbitja, ha sziikséges, akkor ezt megel6zéen a papir alapu
dokumentumokat anonimizalva, illetve hiteles elektronikus dokumentumma alakitva.

Az tigyfél altal kért azon ligyintézésekrol, amellyel kapcsolatban nem tortént befizetés, vagy az iigy
egyéb mdédon nem az ligyfél kérésének megfeleléen fejez0dott be, az iigyintézd végzést hoz,
amelyet ugyancsak az tigyfélkapu tarhelyére tovabbit.

A rendszer miikodésének folyamata a kovetkez6 abran lathato.
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Az elektronikus ligyintézés folyamata
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4.3 A portal adattarai és adatkapcsolata a Robotzsaru rendszerrel

Az adattarolast a rendszerben ugy kell megoldani, hogy az iigyfél semmiképpen ne keriilhessen
kozvetlen adatkapcsolatba a Robotzsaru rendszer adattaraival, ezért az ligyfél kérései a portal
szerveren tarolédnak és aszinkron mddon keriilnek tovabbitasra a Robotzsaru rendszerbe.

Az aszinkron modon tovabbitott igények a Robotzsaru rendszerben sorban allnak, majd iktatasra és
ligyintézdre szignalasra kertiilnek.

Mivel az {igyfél csak a honlappal keriil kdzvetlen kapcsolatba, ezért a honlapon kell tarolni minden
olyan adatot, amely az {lgyfél azonositdsdhoz, az igényléseivel kapcsolatos eseményekhez
(lekérdezések, ligyintézoi visszajelzések, befizetések) kapcsolodik, illetve itt kell elhelyezni a
szamara engedélyezett ligyintézések (lirlapok) listajat is.

Ugyancsak a honlapon kell tarolni a lekérdezési paramétereket meghatarozo tirlapok meta adatait,
illetve az tirlapok kitoltési és ellendrzési utasitasait is.

Az ligyintézést kovetden a sziikséges dokumentumokat (az esetleges el0készitést kovetden) a
Robotzsaru rendszerbdl a honlap adattaraba kell elkiildeni, illetve a honlapon torténd elérhetdséget
az tgyfélkapun megjeleniteni. Ennek tényét az tirlapon is jelezni kell.

A honlapra tovabbitott ligyiratok elérési lehetdségét, valamint az igénylést tartalmazo tirlapokat (az
iigyintézés eredményességétdl fiiggetleniil) egy paraméterként megadott id6 elteltével le kell zarni.

4.4 Kapcsolodo rendszerek, rendszerkapcsolatok

4.4.1 Belso iigyviteli rendszerek

A projekt soran az aldbbi, ORFK 4ltal miikddtetett (mitkddtetendd) rendszerekhez sziikséges
kapcsolatok kiépitése:

e  [ktatd rendszer,

e NOVAKGIR,

e ORFK EFER interfész,

e  Dokumentumkezeld (DokuThér),

o Digitalis Térképészeti Rendszer (DTR)
4.4.1.1 Iktato rendszer

Az irat- és ligykezelési tevékenység a Rendorség Iratkezelési Szabalyzatarol szold 59/2008. ORFK
utasitdsa alapjan torténik. A renddri szervek a Robotzsaru rendszerben koételesek rogziteni a
feladatellatasuk soran keletkez6, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot, biinjelet
(amennyiben az technikailag lehetséges).

Az iktatas legfontosabb feladatai:
o Azigyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyanak rogzitése,

e A postafogadds miivelettel automatikusan érkeztetett kiildemények elézménykutatast
koveto iktatasa,

e Az elektronikus uton érkezett iratok kozvetlen, a nem elektronikus Uton érkezett iratok
digitalizalast kovet6 beemelése a Robotzsaru rendszerbe,

e Az elektronikus mellékletként, csatolmanyként érkezett kiildemények befogadasa,

o Két iratképzé szerv kozott az ligyiratok elektronikus példanyanak expediilasa a
Robotzsaru Példanykezelé (NOVA SZEUSZ) modul segitségével.
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4412 NOVAKGIR

A NOVA Kozgazdasagi Informécios Rendszer (KGIR) Pénziigyi modul a kovetelésdllomany
nyilvantartasat €s a hatosagi ligyfeldolgozast tamogatd pénziigyi szakrendszer. A NOVA KGIR
pénziigyi modul integraltan kapcsolodik a hatésagi eljarast tartalmazé valamennyi renddrségi
rendszerhez, igy parhuzamos adatrogzitést nem igényel.

A pénziigyi adatok rogzitését a NOVA KGIR-ben kell elvégezni, melynek eredményeképpen a
hatosagi szakrendszerekben azonnal, automatikusan, idobeli késlekedés nélkiil megjelenik az iligy
pénziigyi adata. A részletez6 nyilvantartasokat teljes kortien a NOVA KGIR Pénziigyi modulban
kell vezetni, a fokonyvi konyvelés felé havonta Osszesitett feladassal torténik az adatok tovabbitasa.

4.4.1.3 ORFK EFER interfész

A Rendodrség az ORFK EFER interfészen keresztiil csatlakozik a kozponti elektronikus fizetési
szolgaltatas rendszeréhez (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer - EFER), melynek
keretében a bankkartyas fizetés (POS) szoftver komponensei egy fliggetlen rendszerben kertiltek
implementalasra. Az ORFK EFER a Rendérség tligyviteli rendszeréhez, az OFRA-hoz, valamint a
NOVA KGIR csatlakozik.

A fizetendd, teljesitendd 0sszeget az ORFK EFER szamara az KGIR biztositja, mig a bankkartyas
birsag befizetések elszamolasat - az OTP-t6l kapott, a tranzakcidkat tartalmazo adatdlloméany
feldolgozas révén - a NOVA KGIR végzi.

4.4.1.4 Dokumentum kezelo rendszer (DokuTar)

Az ORFK sajat fejlesztésii dokumentumkezelé rendszere. A dokumentumtar web-service
interfészen keresztiil érhetd el.

4.4.1.5 Digitadlis Térképészeti Rendszer (DTR)
A DTR célja, hogy az ORFK-nél rendelkezésre allo

e a renddrség szervezeti egységeinek, valamint azok Tligyintézési lehetdségeinek
(engedélyligyek, ligyfélfogadas, stb.) térbeli vonatkozasu adatai, és
e biniigyi/rendészeti térbeli adatok és térképek

az allampolgarok szamara elérhetdk legyenek a jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével,
az elérhet6 legkorszeriibb technikai keretrendszerekkel.

A rendszerrel tamogatja az ORFK belsé NOVA adatforrasbol szarmazé adatokon alapulod
publikdland6 adatok/térképek eldallitasat, az ORFK adatpublikacié folyamatat, a publikalt adatok
webszolgaltatasokon torténd publikus elérését. A projekt keretében fejlesztendd publikus feliilet
asztali szamitogépeken, notebookon és mobil eszkdzokon futd népszerli bongészokben is elérhetd.
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442 Kapcsolodo szakrendszerek
Az alabbi szakrendszerekkel kell a projekt keretében interfész kapcsolatot kialakitani:
e Nova KET eljarasok feldolgozasat biztosité modul
e RobotzsaruNeo kozigazgatasi eljarasi modul
e RobotzsaruNeo helyszini birsag modul
e RobotzsaruNeo szabalysértési eljarasi modul
e OFRA objektiv felelosség keretében lefolytatandd kozigazgatasi eljarasi modul
e RobotzsaruNeo helyszini megallitasos utdij eljaras tamogatasat biztositd modul

4.42.1 Nova KET eljarasok feldolgozasat biztosito modul

Belsé folyamattdmogatd rendszer, melybe az e-ligyintézési portalon online benyujtott kérelmek
érkeznek. A folyamatok ORFK-n beliili végrehajtasa ebben a szakrendszerben torténik.

4.4.2.2 RobotzsaruNeo kozigazgatdsi eljardsi modul

A Renddrség ligyviteli iigyfeldolgozo, belsd renddrségi folyamatokat tamogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.

4.4.2.3 RobotzsaruNeo helyszini birsdag modul

A Renddrség tigyviteli iigyfeldolgozo, belsé renddrségi folyamatokat tadmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.

4.4.2.4 RobotzsaruNeo szabalysértési eljardsi modul

A Renddrség tigyviteli tigyfeldolgozo, belsé renddrségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.

4.4.2.5 OFRA objektiv feleldsség keretében lefolytatando kozigazgatasi eljardasi modul

Objektiv Felel6sségi Rendérségi Alkalmazas, belsd folyamat timogaté szakrendszer a VEDA
rendszer 4ltal atadott és objektiv feleldsség korébe tartozd esetek kezelésére (kozlekedési
szabalysértések).

4.4.2.6 RobotzsaruNeo helyszini megadllitasos utdij eljards tamogatdsadt biztosito modul

A Renddrség tlgyviteli tigyfeldolgozo, belsé renddrségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja, az utdij birsagok kezelését végzi. Jelenleg is hasznal mobil POS
terminalokat.

443 A kapcsolodo dokumentaciok atadasa

A Nyertes Ajanlattevd a feladatot az Ajanlatkérd altal atadott Igazgatasi rendszerterv alapjan végzi.
Az Ajanlatkérd szakértdi timogatast nydjt a Logikai és Fizikai rendszertervek elkészitéséhez.

A tovabbi, a fejlesztéshez sziikséges dokumentaciot az Ajanlatkéré a Nyertes Ajanlattevonek a
véllalkozasi szerzddés alairasaval egy idoben adja at. Ezen dokumentaciok az aldbbiak:

e Az Ajanlatkérd belsd szabalyzatai (pl. IBSZ, Fejlesztési szabvanyok, stb.),

e Az Ajanlatkérd belso tigyviteli €és kapcsolodo szakrendszereinek a fejlesztéshez sziikséges
meértékl leirasa,

e A sziikséges SZEUSZ interfészek leirasa.
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények

5.1.1 Az elektronikus iigyintézési portal

A Nyertes Ajanlattevo altal létrehozandd elektronikus iigyintézési portalnak nyilvanos, barki
szamara elérhet6, informacidohordozo funkcionalitasokat, valamint felhasznald azonositashoz kotott
(pl.: az tigyvitel specifikus funkcioi) szolgaltatasokat kell nyujtania.

5.1.1.1 A portdl szolgaltatasai

Kov  Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

01 A portalnak biztositania kell az allampolgarok szamara elérhetd, publikus szolgaltatasokat

Fil (pl.: forum, hirek, a kdzérdekbdl nyilvanos adatok dinamikus publikalasi lehetdsége)

F11 0. A portalnak biztolsitani kell a felhasznaldi azonositashoz kotott egyedi tigyek elintézésére
alkalmas elektronikus tirlapok kezelését.

F11 03. A portalnak alk-almazkodnia kell cimtarszolgaltatohoz, akar tobb cimtarbol is tudnia kell
adatokat kezelni.

F11 04, A portalnak meghatarozott iigytipusok és meniipontok esetén tamogatnia kell az azonositas

nélkiili felhasznalast, illetve a vendég felhasznaldk kezelését.

A beazonositott félhez tartozo, a rendszerben mar nyilvantartott tigyeket a rendszer legyen
F11 05. képes megjeleniteni. Lathatéva kell tenni

» apublikus eljarasi 1épéseket

* aziigy aktualis allapotat.

A kialakitand6 feliiletek, komponensek egymas ko6zotti kommunikaciojat is biztositani
sziikséges, tehat pl. egy kitolto és feldolgozo modul altal megjelenitett folyamatlista egyik

Fil 06. elemére rakattintva egy masik képerny6én megjelenik a folyamat jovahagyasat megjelenité
trlap.
Biztositani kell az elektronikus fizetés (kartya, bank, atutalds, internet) lehetdségét.
F11 07. | A felmeriilé fizetési kotelezettségeket kosar-szerli, kotegelt mikodéssel sziikséges
megvalositani.
F11 08. | Meg kell valositani az elektronikus alirds hasznalatinak lehet6ségét.
F11 09 A Kkialakitasra keriil6 portalnak lehetévé kell tennie egyedi fejlesztésli alkalmazasok
" | kialakitasat.
A rendszer lazan csatolt komponensek tobb rétegbe oszthaté halozataval keriiljon
E11 10 megvalositasra a szolgaltatas vezérelt architektura szervezésének alapelveinek megfelelgen.

Az egyes logikai komponensek funkcionalis hatarok mentén keriiljenek szétvagasra.
A megvalositas soran a nyilt forraskodii komponensek hasznalata engedélyezett.

F11 11. | A komponensek egymassal nyilt szabvanyokon keresztiil legyenek képesek kommunikalni

A portélnak egyiitt kell mikddnie az alabbi bels6é rendszerekkel:
*  lktatas,
* NOVAKGIR,
*  Dokumentumkezel6 (DokuTar),
F11 12. * Nova KET eljarasok feldolgozasat biztosité modul,
*  RobotzsaruNeo kozigazgatasi eljarasi modul,
*  RobotzsaruNeo helyszini birsag modul,
*  RobotzsaruNeo szabalysértési eljarasi modul,
* OFRA objektiv feleldsség keretében lefolytatando kozigazgatasi eljarasi modul,
*  RobotzsaruNeo helyszini megallitasos utdij eljaras tamogatasat biztosité modul.
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A portalnak jelen projekt keretében megvaldsitando, illetve tovabbfejlesztendd aldbbi
F11 13. termékekkel egyiitt kell miikddnie:

*+  ORFKEFER,

*  Térképészeti keretrendszer.

F11 14 Legyen lehetdség térképi feliiletr6l torténd elektronikus drlap kitoltési folyamat
" | meginditasara, valamint a statikus hirfolyamon térképi adatok megjelenitésére.

5.1.1.2 A portal felhasznaldi feliilete

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A Web-es megjelenitésnek olyan nyilt megoldasokra kell épiilnie, amely tdmogatja az
elterjedt bongészdéket, de minimalisan az alabbi bongészékkel miikodik:
*  MozillaFirefox 30 vagy ujabb
»  GoogleChrome 29 vagy tjabb
F12 01. + Internet Explorer 8 vagy tjabb
e Opera 15 vagy Gjabb
* Android 4.4 vagy ujabb
* i0S 8 vagy ujabb
*  Windows Phone 8 vagy ujabb

A portal kialakitasanal a feliilettervezési és megvalositasi fazisban célkitiizésként szerepel
p g p
F12 02 |8y egységes renddrségi arculat kialakitasa, amely végigkiséri a teljes design-t.

Ezen arculat kialakitasanal figyelembe kell venni a police.hu megjelenitési tulajdonséagait,
valamint be kell vonni a renddrségi szakmai munkacsoport résztvevoit.

F12 03 A megvalositds soran elkészitendé egy statikus oldaltérkép, ahol az oldalakhoz
" | hozzarendelésre Keriilnek a hozzaférések is.

F12 04 Az oldalak egy része publikusan hozzaférhetd, mig mas oldalak csak bizonyos
" | jogosultsiggal rendelkezé felhasznalok szamara latszanak.

F12 05. | Az oldalak kozotti navigaciot meniik és almeniik segitségével sziikséges megvaldsitani.

A portal felhasznaloi felillete miikodjon mobilbongész6 kornyezetében is, ha atméretezik a
F12 06. |bongészét, akkor a képernybéelemek elrendezése dinamikusan valtozzon az optimalis
megjelenités érdekében (RWD).

A rendszer altal biztositott funkcidkhoz sziikséges biztositania egy szerkeszto feliiletet egy
F12 07. | kiemelt felhasznaloi kor szamara, ahol a portal tartalmai (pl. hirek, statikus dokumentumok)
elhelyezhetdek és karbantarthatoak.

Az elkésziil6 modulnak olyan szolgaltatasi feliiletet kell nyfjtania, amely a Robotzsaru
F12 08. |Nova keretrendszerhez illeszkedve képes fogadni az tigyekkel kapcsolatos statusz és
torténeti informaciokat

F12 09 Az ligytipusok statusz és torténeti informacidit, valamint annak megjelenését paraméterezni
" | kell tudni, hogy az 1j ligytipusok tAmogatasat minél gyorsabban be lehessen vezetni.

A portal felhasznaloi feliiletének rendelkeznie kell akadalymentesitési funkcioval:
F12 10. «  vakbarat nézet
*  Dbeszédfelismerd funkcio alapjan torténd szovegbevitel.

A hangalapt (magyar, EU, és még legalabb 5 kijeldlt nyelv) szovegbeviteli funkcio kiilon
F12 11. | komponensként kezelendd, amely egy parhuzamos projekt keretében valdsul meg. Jelen
projektben annak felhasznalasnak implementalasa sziikséges.
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F12 12 A rendszerkomponensek alapértelmezés szerint magyar nyelviiek legyenek, ugyanakkor a
" | portal felhasznaldi feliiletének tobbnyelviinek kell lennie.

A tobbnyelviiség minimalisan magyar, angol és német verziot jelent, azonban a felhasznal6i
F12 13. | feliilet komponenseinek nyelvezetét egy nyelvi konfiguracios fajl segitségével kénnyen és
egyszertien kell tudni boviteni.

5.1.2 Elektronikus tlirlapok szerkesztése

Az urlapkezelés kivalasztasat kovetden az tligyfél egy interaktiv lrlapot kap. Az trlap kit6lthetd,
ideiglenesen elmenthetd, kitoltésének barmelyik fazisaban ellenérzésre bocsathatd. A kodolt adatok
szotarak, az ligyfélre vonatkoz6 adatok megszemélyesités (allami, vagy rendorségi adatok) révén
keriilhetnek Kkitoltésre. A fejezetek, tablazatok, sorok ismétlddhetnek, az trlap definicidja a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznald szdmara tetszélegesen modosithato.

Az Urlapok tartalmazhatnak tetszdleges szdmolédsokat, feltételtdl fiiggd tartalom megjelenitéseket,
szamszaki ellendrzéseket, azonositok (személyi azonositd, TAJ-szam, bankszamlaszam) vizsgalatat,
az Urlap készitje altal meghatarozhato kiilonb6zé visszajelzések lehetdségével (javitando,
indokolandé, figyelmen kiviil hagyhato).

Az trrlap lementhetd, bekiildhetd, exportalhatd, és a megfeleld formatumbol importalhato is, azaz a
felhasznald akar egyéni eszkozzel (pl. sajat program, vagy adatbazis) is eldallithatja. Kimenthetd
PDF formatumba, intelligens oldaltoréssel, és az {irlaphoz csatolmanyok is feltdlthetok. Az tirlapok
adatai és a hozzajuk tartoz6 kodtablak adatbazisban keriiljenek tarolasra.
Az trlapszerkesztés fobb funkciodi az alabbiak:
e Kérdbivszerkesztés
Vizualis tervezés,
Forrés nézet,
Kedvencek,
Struktira bongészo,
Komponens gylijtemény,
Tulajdonséagszerkesztd,
Testre szabhato feliilet)
e Mentés és betdltés adatbazisbol / fajlrendszerbdl

o O O O O O O

e Ellendrzések / Szamolasok

e XML és szerkesztési validalas
e Teszt kitoltés

e Authentikacio

e Jogosultsagkezelés

Az Urlapkezeld funkcio a renddrségi informacidrendszer mas moduljaiban is fontos szerepet jatszik,
¢s a NOVA keretrendszerben is biztositani kell az elérését (NOVA EDITOR, NOVA.FORM).

Jelen projektben torténd kifejlesztése soran a Nyertes Ajanlattevonek konzultdlnia kell a
szolgaltatast alkalmaz6 tobbi fejlesztdvel is.
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5.1.2.1 Dinamikus iirlapszerkesztés

Az tigyinditashoz benytjtando elektronikus tirlap sablonokat dinamikusan kell tudni szerkeszteni.
Egy adott oldalon beliil is lehetdvé kell tenni az iratelemek dinamikus megjelenését. Az trlap
sablonok leird allomanyait XML alapi formatumban is képesnek kell lenni tarolni, kezelni. Az
trlapok legyenek lapozhat6 kialakitasuak.

Az trlapok megjelenésének és adattartalmanak meghatarozasahoz egy szerkesztd feliiletre van
sziikség. Az Urlapszerkeszto keretrendszerben tetszéleges validalasi lehetdséget kell biztositani egy-
egy iratelemre, tovabba lehetévé kell tenni az iratelemek értékein alapulod fiiggdségét (pl.:
megjelenés, sziikitett valasztasi lehetdségek).

Kov  Sor

: . | Kovetelmény leirasa
tip szam

Legyen lehetdség az tirlapelemek, vagy akar tirlapelem csoportok dinamikus megjelenésére.
F21 01. |Egy-egy mezé Kkitoltési allapotanak fiiggvényében tovabbi lapok megjelenitése is véljon
lehetove.

E21 02. Urlapon beliil az iratelemek értékeivel legyen lehetdség szamitdsokat végezni, majd ezt egy
Ujabb iratelemben megjeleniteni (pl.: 6sszegzés).

F21 03. | A rendszer biztositson lehet8séget rejtett, nem lathaté iratelemek hasznalatara.

F21 04. | Az tirlapelemek megjelenitése feltételekkel szabalyozhato legyen.

Urlapokat, tirlaprészeket lehessen menteni és azokat felhasznalni barmilyen mésik {rlap
F21 0s. . , ) o .
szerkesztése soran a konnyebb feldolgozas érdekében.

E21 06. |Az elmentett lirlapreszen (artifact) tértend modositasnak az érintett Grlapok mindegyikén
automatikusan érvényesiilnie kell.

F21 07. | Az tirlapszerkesztési folyamat legyen menthetd, késébb tovabb folytathaté.

F21 08. | Az tirlapok verziéit a rendszernek tarolnia kell.

F21 09. |Lehet6vé kell tenni, hogy az irlapszerkesztdben az lrlapelemek egymasba dgyazhatdak
" | legyenek.
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5.1.2.2 Hattér-rendszerekkel valo kapcsolat

A hattér adattarakbol vald automatikus, illetve feliilbiralhaté adatkitoltés lehetdségét biztositani
kell, annak érdekében, hogy a beadvanyok a szervezeteknél az ligyintézés soran amugy is meglévo
adatait ne kelljen feltoltenie az allampolgarnak (megszemélyesités).

A modulnak rugalmasan kell miikddnie annak érdekében, hogy egy-egy ligytipushoz sziikséges
trlapok létrehozasa minél kisebb IT beavatkozast jelentsen, és ne legyen sziikség a rendszerben
verziovaltasra, ami az Ajanlatkéronél szolgaltatas-kiesést jelentene.

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A szerkesztés soran meg kell tudni hatarozni, hogy milyen adatforrasokbol, milyen hattér
rendszerekbdl kell adatokat kitolteni.

Az adatforrasok definicidinak szerkesztését adminisztrativ felhasznal6i feliileten kell
biztositani.

F22 01

Az adatforrasok vonatkozasaban elvaras a tobbféle technoldgia alkalmazasa, legalabb az
alabbiak biztositasa kotelezo:

F22 02. +  webservicek,

» trlapban definialt értékek,

*  SQL lekérdezések eredménye,

¢ kulcshoz tartozo adatok felhasznalasa, stb.

E22 03 Az adatforrasokb6l a menedzsment feliileten, tovabbi fejlesztés nélkiil is ki kell tudni
" | emelni, meg kell tudni hatdrozni a sziikséges adatokat.

A rendszernek az trlapok megszemélyesitését az alabbiak szerint kell biztositania:

* egy adott felhasznalodi kor szamara a kitoltést kezdeményez6 szervezet a sablon
alapjan el6allitott iires Grlapba beirja a sajat azonosito adatait (pl. szervezet neve,
cime), el6készitve ezzel az trlapot tobb, azonos érdekkorti felhasznald szamara,

» azlrlapot kitolt6 felhasznald kezdeményezésére még az tlrlap kitdltésének
megkezdése elétt egy-egy 6t azonosito adat alapjan az Urlapkitolté modul az allami
nyilvantartasokbol a sziikséges tovabbi személyes adatot lekérve automatikusan
beirja azokat az tirlapba,

* masodlagos megszemélyesités: a kezdeményez6 szervezet és/vagy a felhasznald
adataitol fiiggben tovabbi adatmezdk értéke automatikusan toltodik ki (pl. a
felhasznalo lakhelyétol fiiggo illeték szazalékérték)

F22 04.
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5.1.2.3 Urlap-elemek csoportositisa

Az Urlap nagyobb egységeit fejezeteknek nevezziik. Egy-egy fejezet mérete — a kliens gép
eréforrasatol fliggden — gyakorlatilag korlatlan kell, hogy legyen. Az trlap kitoltéskori tartalma akar
dinamikusan is valtozhat: menet kézben valnak lathatova, illetve keriilnek ki az trlapbol eldre
definidlt részek, attol fliggden, hogy bizonyos adatmezdbe milyen adatot ir a felhasznalo.

Az trlap kisebb egységei a blokkok, amelyek logikailag 6sszefiiggd adatokat tartalmaznak. Ilyen pl.
a jogi személy adatait Osszefogottan tartalmazd urlapelemek Osszessége. A blokkok szintén
dinamikusan valtozhatnak.

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

F23 01. | A fejezetek lehessenek fekvd vagy 4llo tajolasuak is, A4 és A3 méret is hasznalhato.

Az trlapon szerepld tablazatok kitdltésekor a sorok a tervezéskor megadott darabszamban
F23 02. |ismétlédve jelenjenek meg. Kitoltés kozben a felhasznald is hozhasson létre, illetve
torolhessen sorokat.

£23 03 Nemcsak tablazatsorokat, hanem akar teljes fejezetet is lehet ismétlédévé tenni. Ilyenkor
" | ugyanabbdl a fejezetbdl tobb 1j, lires példanyt kérhessen vagy tordlhessen a felhasznalo.

Legyen lehetéség kdzponti épitd elem blokk 1étrehozasara, ami egy univerzalis iratelem.
F23 04. | Ha ez az épit6 elem kdzpontilag valtozik, gy az dsszes ezt hivatkozé {irlap valtozzon.
A valtoztatas legyen kivitelezhetd szolgaltatas kiesés (pl. verzidvaltas) nélkiil.

£23 05 Legyen lekérdezhetd, hogy melyik kozponti épitd elem blokk (iratelem) mely tirlapoknal
" | kertil felhasznélasra.

E23 06 Vizualis tervezés soran az Urlap kinézete, a komponensek helyzete legyen kdnnyen
" | szerkeszthetd.
E23 07 A megjelenitésnek az allampolgar szamara egyértelmiinek, komfortosnak kell lenni,

hasonléan, mintha a nyomtatvanyt papir alapon téltené ki.

Az tirlaptervezdben lehetdséget kell biztositani Girlapcsoportok kezelésére.
*  Biztositani sziikséges egy-egy kiilon mappat a Rend6rség szakteriiletei
F23 08. vonatkozasaban (igazgatasrendészet, kozlekedésnek, stb.) ahova a szakiranyitok
létrehozhatnak 0j elektronikus tirlapokat.
*  Ezen tirlapcsoportok jogosultsagkezelését ugy kell megvalodsitani, hogy
mappanként kiilon-kiilon jogosultsagi csoportot lehessen azokhoz hozzarendelni.
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5.1.2.4 Ellenorzések

Az urlap tetszéleges mennyiségben tartalmazhat elére definialt ellendrzéseket, amelyek a teljes
tirlapra vonatkozoan hajtédnak végre a felhasznald utasitdsara vagy az lrlap bekiildése elott
automatikusan, pl. datumvizsgalat, hivatalos azonositok validacidja (ad6szam, addazonosito, TAJ
szédm, bankszdmlaszam stb.).

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
SzAm

E24 01. Legyen lehet6ség a beviteli mezék maszkoldsdra, valamint tobb hibaiizenet egyideji
megjelenitésére is.

F24 02. | Az ellenérzésekkel teljes mértékben le kell fedni az adatok helyességének vizsgalatat.

Az ellen6rzés soran lehessen megkiilonboztetni és megjeleniteni a hiba 3 szintjét:
F24 03. * ahiba mindenképpen javitando,

» afelhasznal¢ altal irasban indokolhat6 hiba és

» afigyelmen kiviil hagyhato hiba.

F24 04. | Az ellenbrzés altal feltart hibak kozott a felhasznald egyszerli médon tudjon navigalni.

A hibalistanak menthetének kell lennie PDF formatumban, tovabba az adott trlap Osszes
F24 05. . o o p .
ellendrzési szabalya is legyen lementhetd PDF formatumban.

Az lrlapoknak tudniuk kell kezelni a kotelez6séget, az irhatdsagot, az értékkészleteket
(valaszto listak) valamint ezek Osszefiiggéseit.

F24 06.

Ezeket a jellemzdket és miikodési logikakat paraméterezni kell tudni a szerkesztd feliileten,
hogy ezek megvalositasa ne jelentsen az Ajanlatkérd részére fejlesztési munkat.
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5.1.3 Elektronikus iirlapok megjelenitése és Kitoltése
5.1.3.1 Elektronikus iirlapok megjelenitése

Az Urlapok megjelenitése soran lehetové kell tenni, hogy az tirlapok egységesen, belso feliileteken
is azonos képességekkel jelenjenek meg ¢s mitkddjenek.

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A beadvanyok, Urlapok megjelenitésére olyan Web-es (bongészében megjelend) modult
F31 01. kell- megvalositani és atadni, amely 6nallé komponensként beillesztheté nem csupan az
online web-es ligykovetdbe, hanem a Robotzsaru Nova keretrendszerrel készitett
valamennyi modulba

F31 02 Az trlapkezeld modulnak kompatibilisnek kell lennie a belsd architektiraval és ezekbe a
" | rendszerekbe komponensként kell tudni behivatkozni és felhasznalni.

Az egyes oldalak és ftrlapok funkcidinak megvalositasahoz sziikséges kialakitani
F31 03. |kisalkalmazasokat, alkalmazds komponenseket, melyek megvalositjdk a rendszer
funkcidinak felhasznaldi interakcidjat.

Uj iigymenet folyamatok és ftirlapok megvaldsitisa esetén sziikséges, hogy kiemelt
E31 04. jogosultsaggal fejlesztéi kozbenjaras nélkil legyen megvaldsithatd az alkalmazas
komponensek elhelyezése és oldalakhoz torténd hozzaadasa, ugyantigy, mint a statikus
tartalmak esetén is (pl. hirek, kézlemények, dokumentumok).
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5.1.3.2 Elektronikus iirlapok kitoltése

Egy tigytipus trlapos kitoltése tdimogatasanak megkezdése eldtt legyen lehetdség eldszor az trlapok
meghatarozasara, belsd hasznalatanak megkezdésére, majd ha az tigytipus kapcsdn mar kiforrott
annak bels6 hasznalata, akkor az tirlapok akér valtoztatas nélkiil publikalhatoak legyenek és igy mar
a portalon az online ligykezel6bdl is ki lehessen azokat tdlteni.

A rugalmas kiterjeszthetdség €s a koltséghatékony iizemeltetés érdekében a kitdltésnek hatékonyan
kell segiteni a felhasznal6i és tigyintézdi munkat is.

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
SZam

A portal adminisztratora rendelkezzen olyan rendszerszintli szervezeti szerepkorrel, hogy
F32 01. |alkalmazasokon ativeld, akar egymastdl fiiggetlen rendszerbdl szarmazé komponenseket is
képes legyen 6sszekapcsolni.

cres

responsive web design (RWD) szerinti HTMLS5 megjelenitést, amellyel az tjonnan

F32 02. | bevezetett megoldasok esetében egy alkalmazéssal biztosithatd az asztali, mobiltelefon és
tablagépen torténd tartalom megjelenités (pl. Bootstrap, Less Angular]S technologidk
hasznalataval).

F32 03 Meg kell valdsitani az T{rlapkitoltési folyamat menthetségét, valamint a mentett

folyamatok késobbi tovabbfolytathatasi lehet6ségét.

A portal alkalmazason biztositani sziikséges az egyes komponensek szolgaltatasainal az
elektronikus tigyintézési folyamatokhoz kapcsolddo tirlapok esetén a kdvetkezdket:

F32 04. *  Valamely entitas szerkesztésére/megtekintésére szolgald tGrlap,

*  Valamely entitas nyomtatasi nézetének megtekintésére szolgalo tirlap,

*  Valamely entités tipus példanyainak keresését/bongészését lehetévé tevo feliilet,

+  Ujrahasznosithato, konfiguralhato komponens felépités.

F32 05. | Az trlap megjelenitd komponensek azonos kodbazist alkalmazzanak.

Megjelenitéskor mindegyik komponensnek atadando az oldal paramétereiben a felhivas
modja, mely a kovetkezdk egyike lehet:
. U Uj példanyt hoz 1étre az tirlapbol
» Feladatvégzés: Egy feladatlépés elvégzéséhez nyitja meg az lirlapot.
(Egyes mezoket a folyamatmotor valtozoival tolti fel.

F32 06. Megjeleniti az adott 1épésben elérhetd valasztasi lehetdségeket,
valamint a korabbi 1épéseket, és megjegyzés hozzaflizésének a
lehet6ségét biztositja.)

*  Szerkesztés:  Statikusan szerkesztésre nyitja meg az tirlapot. Nem engedélyezett
folyamatban 1év6 példanyra

*  Megjelenités:  Csak betekintésre nyitja meg az tirlapot.

Az trlap-komponensek altal nytijtandé szolgéltatasok listdja a kovetkezo:
*  Nyomtatasi nézet megvalositasa
*  PDF formatumui mentési lehetdség

F32 07. »  Keresés és listazast timogatasa

+  Ujrahasznosithato, konfiguralhaté szolgéltatasok biztositasa

* Igény elbiralasi folyamat tAmogatasa

*  Fizetési folyamatot biztositd szolgaltatas megszolitasa.

F32 08. | A rendszernek biztositani kell elére definialt, beépitett mappakat.

F32 09. | A rendszernek biztositani kell dokumentumok kezelésére alkalmas elemtipusokat.

F32 10. | A rendszernek lehet6vé kell tennie tovabbi egyedi elemtipusok hasznalatat.
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1 Az egyes tlrlapok alatt taldlhaté dokumentumfeltdltd miikodését az ahhoz konfiguralt

F32 dokumentum-feltoltési sablon vezérli.

F32 12 A dokumentum feltoltési sablonba elhelyezhetonek kell lennie az aktualis
" | oldalparamétereknek, vagy az azok alapjan kinyert munkafolyamat valtozoknak.

5.1.3.3 Elektronikus iirlapok tovabbitisa

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
SZam

Az tigyfél altal kitoltott, véglegesitett és hitelesitett elektronikus tirlapok KRX szabvany

Fa3 alapjan kell, hogy tovabbitddjanak az iktatdi rendszer iranyaba.
F33 02 Az érintett belsd szakrendszer részére biztositani kell az trlapkitoltés soran rogzitett adatok
" | interfészen XML formatumban torténd adatatadasat.
A felhasznalé exportalhatja az Urlaptartalmat XML formatuma adatallomanyba a sajat
F33 03. . . e s . . et . N p
kliens gépére. Az exportalt allomany az tirlapkit61té modulba visszatdlthetd.
Biztositani kell olyan adat XML allomany importalasat, aminek szerkezete megfelel a
hozza tartozo, az adott pillanatban érvényes sablonnak.
F33 04 Az importalasra keriild allomany lehet mas informatikai rendszerben el6allitott, az adott

sablonnak megfelel szerkezetii adat XML.

Az importalas utan a felhasznald végre tudja hajtani az ellendrzéseket, de akar folytathatja
is a kitoltést.

A PDF-es mentési lehetdségnek biztositani kell, hogy az intelligens médon képes legyen az
urlapot oldalakra tordelni.

F33 05. | A PDF-en szerepeltethetd olyan fejléc és labléc is, amely az elektronikus tirlapkitoltében
nem jelenik meg, pl. PDF oldalszam, bizonylatszam vagy PDF generalas datumanak
megjelenitésére lehet alkalmas.

F33 06. | A PDF-en szerepld kiegészité adatok a felhasznalé altal szerkeszthet6k legyenek.

F33 07. | A PDF dokumentumtarbeli elérése QR kodban is tarolhaté legyen.

Biztositani kell, hogy az trlaphoz még kitoltés kozben tetszéleges formatumu és méretii
csatolmany legyen feltolthetd.

F33 08.
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5.1.4 Elektronikus tirlapok-sablonok menedzselése

Az urlap sablonokat katalogusba kell foglalni, amely az ligyfelek altal jol kezelhetd, tobbféle
szempont szerint kereshetd, sziirheté. Az Urlap sablonokhoz kapcsolva és azoktol fiiggetlentil is
tovabbi katalogusban kell elhelyezni egy adott tigyfél altal kitolthetd, és valamilyen szinten mar
kitoltott tirlapokat is.

Katalogusba kell foglalni a rendszerben elvégezheté miiveletek is. A miiveletkatalogus legyen
bovithetd €s modosithato.

5.1.4.1 Elektronikus tirlapok adminisztracioja

Koév  Sor .. : -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az adminisztracios feliileten listdzhatok a rendszerben 1€v6 tirlap sablonok, és megadhatok
hozzajuk az alabbi beallitasok:
*  milyen jogosultsaggal lehet kitdlteni
F41 01. »  milyen miiveletek végezhetdk rajta
* milyen jogosultsag kell az egyes miiveletek elvégzéséhez
* azegyes miveletek elvégzéséhez sziikséges adatokat milyen kifejezésekkel lehet
kinyerni a kitoltott irlapbol

E41 02 A jogosultsagi szintek beallitasanak paraméterezhetdnek kell lenni. Akar egy-egy elemre
" | vonatkozdan is meg kell tudni hatarozni a hozza féré felhasznaldi kort.

Maguk az tirlap sablonok megfeleld jogosultsagu felhasznalé altal legyenek szerkeszthetdk,
F41 03. . N o .
ekkor a rendszer automatikusan iranyitson at az irlapszerkeszté modulba.

Az trlapok szerkesztését (a kontrolok elhelyezése, szabalyok definialasa) grafikus, webes
F41 04. , . e
feliileten keresztiil kell megvaldsitani.

Az trlap definici6é egy szabvanyos XML leird fajlban legyen rogzithetd, ami egyszeriien
F41 05. |szerkeszthetd.

A rendszer biztositsa 0] Grlap sablon kiemelt felhasznalok altal torténé konny létrehozasat

5.1.4.2 Urlapokkal végezhetd miiveletek

Kov  Sor " , o
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

A felhasznalok a képernydn valaszthassék ki az tirlapok koziil azt, melyet ki szeretnének
F42 0L tolteni (és melynek kitdltéséhez jogosultsaguk van). A kitdltés iranyitson at a megjelenitési
feliiletre, ahol a kitdltés megtorténik, majd az oldal irdnyitson vissza a korabbi kitdltések
megtekintése oldalra.

Az egyes oldalakhoz kapcsolodoan keriiljenek lementésre a felhasznald altal végzett

korabbi kitdltések,
e afelhasznalo6 nevével,
F42 02. « azlirlap tipusaval,

¢ akitoltés datumaval, valamint
e egy azonositoval (melynek a kitdltott Girlapbol torténd eldallitasanak modjat az
tirlap adminisztracios feliileten lehet megadni).
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A korabbi kitoltott Grlapok listajaban minden elem mellett szerepeljenek az adott ponton
F42 03. |végezhetd miiveleteket vezérl gombok, valamint egy jelzés, hogy az adott mivelet
elvégzésre keriilt-e mar.

A felhasznalonak csak azok a miveletek jelenhetnek meg, amelyek az adott {irlaphoz
F42 04. engedélyezettek, amelyekhez jogosultsaggal rendelkezik (ezek az trlap adminisztracioban
szabalyozhatok), és amelyek az adott helyzetben elvégezhetdk (azaz még nem keriiltek
végrehajtasra, vagy tobbszor is végrehajthatok.

F42 05 Amennyiben egy felhasznalé egy olyan miiveletet akar elvégezni, aminek elvégzéséhez
" | mas miiveletet elvégzése is szilkséges, a rendszer futtassa le a sziikséges miiveleteket is

F42 06 A korabban kitoltott trlapok listaja legyen lapozhato, rendezhetd és sziirhetd barmelyik
" | oszlopa szerint.

A miiveletek eredménye, esetleges hibaiizenetei a felhasznald szamara a képernydn
F42 07. o
legyenek lathatok.

A rendszerben elérhetd miiveletek konfiguracios fajlban definialhatok, amely az
adminisztracios felhasznaloi feliiletrdl szerkeszthetd.

Minden miivelethez meg kell hatarozni, hogy:

F42 08. * azadott miivelet implementiciojat mi valositja meg

* amivelet csak egyszer vagy tobbszor is elvégezhetd

+ amivelet elvégzéséhez milyen paramétereket kell megadni (melyeket a rendszer a
kitoltott Grlapbol fog kinyerni, megadni).

* mely miiveleteket, milyen sorrendben sziikséges végrehajtani

A rendszerben legalabb az alabbi miiveleteket kell tudni elvégezni:
* A folyamatokhoz kapcsolodd dokumentum eléallitasanak kezdeményezése
*  Elkészitett dokumentumok megjelenitése
*  Aziigymenet soran kezelt és eléallitott dokumentumok tarolasanak
kezdeményezése a dokumentum tarban
* A dokumentum tarban tarolt dokumentum hitelesitésének kezdeményezése
F42 09. * A dokumentum tarban tarolt dokumentum iigymappahoz rendelésének
kezdeményezése
»  Kimen6 kiildemény mappa létrehozasanak kezdeményezése
* A dokumentum tarban tarolt, hitelesitett dokumentum kimeng kiildemény
mappahoz rendelésének kezdeményezése
*  Kimen6 kiilldemény mappa statuszmodositas kezdeményezése (kikiildhetére)
»  Kiils6 rendszerbdl inditott tirlapkitoltés

Az rlap Kkitoltd oldalt kiils6 rendszerbdl, felparaméterezett URL-en keresztiil
meghivhatoan is sziikséges kialakitani.

A hivasnal paraméterezetten adhatéak at az trlap kezeléséhez sziikséges adatok, melyek
F42 10. |legalabb a kovetkezoek:

» akitélteni kivant sablon azonositdja

» asablon inicializalasahoz sziikséges kezdeti adatok

e azelvégzendd miiveletek azonositodi

» avisszahivand6 szolgaltatas a miiveletek elvégzése utan.

F42 1 A kitoltés utan, miutan a rendszer elvégezte az dsszes kijelolt miiveletet, majd atiranyit egy
" | megadott oldalra.

A rendszernek kezelnie kell az egyes hatosagi eljardsokhoz kapcsolodd szolgéltatdsok
F42 12. |integralt megjelenését és Osszekapcsolasat a felhasznald szdmara, példaul tobb elinditott
szolgéltatashoz kapcsolddo fizetések csoportos kezelése.
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5.1.5 Hattérszolgaltatasok
9.1.5.1 A szolgadltatasok igénybevételének lehetiségei

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A portal hattérszolgaltatasait a megjelenitési rétegtél fliggetlen szolgaltatasrétegben
sziikséges kialakitani a kovetkez6 funkciotipusoknak megfelelden:
*  Azok a funkcidk, melyeket a feliilet kozvetleniil hivni tud, WebService-en keresztiil
F51 01. legyenek kiajanlva.
*  Azokat a funkcidkat melyek a feliiletrél kozvetleniil nem elérhetdk, de a
szolgaltatasréteg egyéb komponenseibdl igen, a folyamatvezérld hivja gépi feladat
elvégzéséhez.

A szolgaltatasréteg funkcidi a kdvetkez6 alrendszereket érhetik el:
*  Adatbazis elérés

F51 02. »  Cimtar szolgaltatas hasznalata

+ A folyamatvezérlés a szolgaltatasrétegbe van beagyazva, mint egy specialis, csak
beliilrdl elérhetd szolgaltatas.

*  Dokumentumkezel6 szolgaltatas hasznalata

A szolgaltatasréteg minden funkcidja a folyamat szempontjabdl zart tranzakcidoban
hajtodjon  végre. A felilet minden elemi felhasznaléi miiveletet egyetlen
F51 03. RS- o ; 11 x e ] O
szolgaltatashivassal hajt végre, tehat nem tobbdl komponalja 0ssze, mert igy biztosithato a
tranzakcidzartsag, valamint a megjelenitési réteg lizleti logika mentessége.

Hattérszolgaltatasok
*  Tartalomkezelés
F51 04. »  Felhasznalok és jogosultsagok kezelése

¢ Tartalomkezelés és adminisztratori feliiletb6l vezérelhet6é funkcidk
¢ A/B teszt adminisztraciod
* Riportkészités és web-analitikai mérés

5.1.5.2 Ertesitések kezelése

Kov  Sor .. 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

F52 01 A hattérszolgaltatasok folyamatai minden egyes folyamat-1épést kovetden értesitéseket
" | kiildenek az érintett felhasznaloknak.

Az értesitések kikiildésekor a folyamat atadja sajat valtozodit és az atadott értesitési sablon
F52 02. |név alapjan megkeresi az a kikiildéshez hasznalt sablont, amelybe automatikusan
behelyettesitve a folyamatvaltozokat, kikiildi az értesitést.
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5.1.5.3 A portdl és az iirlapkezeld jogosultsagainak kezelése

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

Publikus és hozzaférésekhez kotott funkciok megvaldsitasa sziikséges, ahol az authorizacid
F53 01. |minden esetben a bejelentkezett/atadott felhaszndlo —szerepkorokbe —tartozdsanak
vizsgalataval torténik.

A kialakitasra kertild funkciok az alkalmazasban a szerepkorok mentén keriiljenek
F53 02. | megbontasra,az egyes jogosultsagok csoportoknak megfeleltethetdk legyenek, igy a
szerepkorhdz tartozas egyszerti csoporttag kezeléssel legyen vezérelhetd.

Amennyiben a felhasznalé a webes feliiletre a felhasznalonevével ¢és jelszavaval lep be, a
F53 03. |rendszer a felhasznild azonositasat / viszontazonositasit a KAU-n keresztiil (példaul
tgyfélkapu segitségével) hajtja végre.

Amennyiben a felhasznalot egy masik rendszer iranyitja az alkalmazasba (kiilsé

F53 04 rendszerbdl inditott tUrlapkitdltéskor), és kordbban még nem volt bejelentkezve a
" | rendszerbe, tigy a funkcionalitasok elérése el6tt kotelez6en be kell 1éptetni tigyfélkapus
(KAU) bejelentkezéssel.

Az authorizacionak a kovetkezokre kell kiterjednie:
* oldalak megjelenése/nem megjelenése
» oldalakon beliil alkalmazas komponensek megjelenése/nem megjelenése
» elektronikus tirlapok és azok komponenseinek megjelenése/nem megjelenése
F53 05. +  portal feliileti elrendezés adminisztracios lehetdsége
» alkalmazas komponensek adminisztracio lehetGsége
»  portal tartalmak (hirek, dokumentumok, forum) szerkesztésének lehetsége
» felhasznalok kezelése
*  jogosultsagi csoportok kezelése (egy felhasznalo tobb csoport tagja is lehet)

A kialakitand6 rendszernek sziikséges megkiilonboztetnie legalabb az alabbi szerepkoroket:
o trlap definiald: csak az trlap tervezo feliiletet hasznalhatja, az tirlapok
karbantartasat végzi a szamara engedélyezett tigycsoport mappakra vonatkozdéan
* adminisztrator: a szerepkorrel rendelkez6 felhasznalok listazhatjak barki korabbi

F53 06. generalasait, tordlhetik azokat, vagy miiveleteket végezhetnek el rajtuk.
*  kiemelt rendszer felhasznal6: modosithatja, karbantarthatja a felhasznalokat és
jogosultsagaikat
*  lgyintézd: G1j igényt jelenthet be, megrendelést, sajat hataskori feladatot végezhet
el.

» felhasznalo: trlap kitoltést kezdeményezhetnek, lathatjak a korabbi trlapjaikat.
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5.1.5.4 Csatolt dokumentumok kezelése, adatpublikadlds

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A rendszer az egyes folyamatokhoz ¢és entitdsokhoz tegye lehetévé dokumentumok
feltoltését.

Ehhez megfeleld6 mappa- ¢és metaadat struktira kialakitasat kell biztositani a
dokumentumkezel6 funkcidban.

F54 01

A felhasznalok a portalon a folyamatok és entitasok kozott navigalva a megfeleld helyen a
E54 02. megfeleld portal oldalakon kontextus érzékeny modon lathatjak az adott helyhez
kapcsolodd dokumentumokat ¢és mappakat, mely Ilépésekhez kapcsoléddan 1j
dokumentumokat is tolthetnek fel.

Amennyiben egy folyamat egy lépése egy dokumentum feltoltését, vagy modositasat
E54 03. kivanja meg, akkor egy olyan folyamatag (esemény) inditdsa sziikséges a
dokumentumkezeldben, amelyben megadhatd, hogy az adott esemény milyen funkciot hiv
meg a szolgaltatas rétegben.

A dokumentumkezeld olyan strukturaltsaggal rendelkezzen, amely lehetévé teszi a portaltol
F54 04. |fuggetlen riportkészitést is, melyeket a portaltol fiiggetlen feliilet felé is publikalni

sziikséges.
A bevitel soran lehetéséget kell biztositani kép- illetve hang bevitelre, az adatbevitelt
F54 05. | biztositani kell vonalkod olvaso, barkdd olvasd hasznélataval, ezen kiviil szabad szoveges

bevitel és fényképrogzités altal.

A portalnak biztositani kell a lakossag szamara elérheté kozérdekii adatok publikalasat a
F54 06. |renddrségi szakrendszerekbdl, megvaldsitva az adatokat szolgaltato rendszernek az Internet
feldl torténd elhatarolasat.

F54 07. |A kozérdekii adatok igénylesét és publikalasat a 4.3. pontban leirtak szerint, a Robotzsaru
rendszerrel torténd kozvetlen adatkapcsolat nélkiil kell elvégezni.
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5.1.6

SZEUSZ interfészek

Az elektronikus Ugyintézés minél szélesebb korben vald elterjesztése érdekében megvaldsult
Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas-ok koziil ezen projektelemben az aldbbiak
igénybevételét, kapcsolatat sziikséges megvaldsitani:

Az lgyfél azonositdsdhoz, a vele valo, igény szerinti kapcsolattartds megvaldsitasahoz
igénybe vessziik a KAU (Kdzponti Azonositdsi Ugyndk), altal biztositott azonositasi
szolgaltatasokat, illetve az RNY (Rendelkezési Nyilvantartas) és ONY (Osszerendelési
Nyilvantartas) szolgaltatasokat,

Az elektronikus aldirdsok, tanusitvanyok, idébélyeg szolgaltatdisok megvaldsitasahoz (az
Ugyfél illetve a Hivatal részére) hasznalni kivanjuk az AVDH (Azonositasra
Visszavezetett Dokumentum Hitelesités) és GovCA (Kormanyzati hitelesités-szolgaltatas)
szolgaltatasokat,

Az elkészilt elektronikus dokumentum érvényességének ellendrzésehez beillesztjik az
IENY (Iratérvényességi nyilvantartas) szolgaltatast,

Az Ugyféllel valo kapcsolattartas teljesebbé tétele érdekében a RER (Az iigyfél idészaki
értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekr6l) szolgaltatast, (15/2)

A KAEASZ (Kormanyzati elektronikus alairas ellendrzési szolgaltatas) szolgaltatast, WEB
Service szolgaltatasként, a parhuzamos projekt késziiltségének figyelembevételével,
(15/11)

Az EDT (Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas) szolgaltatast, amennyiben a
tarolasi koltségek véglegesitésre keriilnek, és ennek ismeretében dontés sziiletik a
felhasznalasrol, (15/6)

A SZUF (Személyre szabott iigyintézési feliilet) szolgaltatast legaldbb hivatkozas szinten,
a parhuzamos projekt késziiltségének figyelembevételével, (15/21)

Az elektronikus fizetéshez az EFER-t (Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer) kivanjuk
igénybe venni. Ezen SZEUSZ kapcsolat fejlesztése egy parhuzamos projektelem része, az ott
elkésziild eredményeket a portal online fizetési megoldasainak kialakitdsakor kell igénybe venni.
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5.1.6.1 A megvalésitandé SZEUSZ interfészek

A SZEUSZ-6krél kozzétett publikus informaciok megtalalhatok a NISZ, illetve a KEKKH
honlapjan. Az interfészek elkészitéséhez felhasznalhatdo informdacidkat az Ajanlatkérd csak a
Nyertes Ajéanlattevd részére biztositja. A fentiek alapjan a rendszer megvaldsitdsahoz
nélkiilozhetetlen SZEUSZ szolgiltatasok, amelyekhez a fejlesztés sordn interfész kialakitdsa
sziikséges:

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

F61 01. | Azigyfél rendelkezéseinek nyilvantartasa [01]

F61 02. | Az iigyfél id6szaki értesitése az elektronikus iigyintézési cselekményekrol [02]

F61 03. | Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatas [03]

F61 04. | Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas [06]

F61 05. | Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer [08]

F61 06. |Iratérvényességi nyilvantartas [09]

F61 07. | Kormanyzati hitelesités szolgéltatas [10]

F61 08. | Kormanyzati elektronikus alairas ellen6rzési szolgaltatas [11]

F61 09. |Kozponti azonositasi tigynok [12]

F61 10. | Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités [14]

F61 11. | Elektronikus irat atalakitasa hiteles papir alapt iratta [15]

F61 12. | Személyre szabott tigyintézési feliilet [21]

F61 13. | Elektronikus tijékoztatasi szolgaltatas [23]

A SZEUSZ csatlakozasokat fizikailag elhatarolhatd, mas rendszerekhez is illeszthetd, ©nalld
komponensek formajaban sziikséges kifejleszteni.

A fent felsorolt SZEUSZ-6k csatlakozasat meg kell valositani, és a Renddrségi e-Ugyintézés Portél
Rendszertervében meg kell hatarozni azokat a SZEUSZ —dket, amelyeket a Portal szolgaltatasaihoz
kapcsoldddan felhasznalésra keriilnek.
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5.2 Informatikai kovetelmények

5.2.1 Biztonsagi kovetelmények

A rendszerekkel kapcsolatos biztonsagi elvarasok folyamatosan boviilnek, ahogyan a kiilonb6z6
eszk6zok biztonsagi rései nyilvanossagra kerlilnek. A rendszer architektirdjanak tdmogatnia kell az
ujabb ¢és Ujabb biztonsagi elvarasok megvaldsitasat. Ez azt jelenti, hogy az architektiranak
egyszertien kell tudnia reagalnia a biztonsagi elvarasok valtozasara (lehetéleg a meglévd kodot ne
kelljen minden egyes funkcié mentén atirni).

5.2.1.1 Felhasznalo kezelés

Kov  Sor . 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

Az iigyfelek azonositisa az iigyfélkapu szolgiltatds hasznalataval, a KAU SZEUSZ

111 01. segitségével torténjen.

111 02 Bejelentkezést kovetéen a rendszernek meg kell valdsitani az egyedi felhasznaldi fiok
© | létrehozésat, a fiok tulajdonsdgainak modosithatosagat.

111 03 A rendszernek a bels6 felhasznalok tekintetében biztositania kell a Robotzsaru rendszerben

meglévo azonositasi és jogosultsagi rendszerekkel vald egyiittmiikodést.

A rendszer nem tartalmazhat informaciokat a Robotzsaru rendszer felhasznaloirdl és azok
111 04. |jogosultsagair6l sem. A bels6 rend6rségi felhasznalok jogosultsagi szintjeit minden esetben
a Robotzsaru ,,JogEll” interfészének alkalmazasaval kell megéallapitani.

A rendszernek Dbiztositania kell a felhasznalok megfeleld, szerepkorhdz kotott

111 05.

jogosultsagkezelését.

A rendszer az iigyfelekkel kapcsolatban csak az altaluk kitdltott Grlapokat, esetleges
111 06. . b . . . .

csatolmanyaikat, és a valaszul kapott iratokat tarolhatja.
111 07 A belsé felhasznalok beléptetése minimalisan jelszoval legyen biztositva. (T6bblépcsés

" | beléptetés is lehetséges.)

A rendszer a jelszavakat titkositva tarolja. A rendszer kényszeritse ki a jelszavak rendszeres
111 08. . . 1

cseréjét korabban még nem hasznalt jelszavakra.
111 09 A rendszer biztositsa a feladatkorokhoz tartozd megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,

amelyek szabalyozzak az adathozzaféréseket is.

A jogosultsagok beallitasat a rendszer alkalmazasgazdajanak el kell tudni végeznie.
111 10 |Az ezzel kapcsolatos dokumentaciot (felhasznaloi leirds) és oktatdst a Nyertes
Ajanlattevonek biztositania kell.

A felhasznaléi azonositok kezelése a kdvetkez6 modon torténjen:
* egyedileg kell azonositani minden felhasznalot;
* ellendrizni kell minden felhasznal6 azonossagat;
111 11. *  egy uj felhasznaldi jogosultsag kialakitasat adminisztratori felhatalmazashoz kell
kotni;
*  Dbiztositani kell, hogy a felhasznald azonositok kezelése az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata szerint valosuljon meg.

111 12. | A rendszernek biztositania kell 4j felhasznalo regisztralasanak lehetoségét.

Egy adott felhaszndl6i csoporton beliil lehessen kijeldlni csoportadminisztratort, aki a
felhasznal6i csoporton beliili jogosultsagokat teljes kortien menedzseli.

111 13.

A rendszerhez valé hozzaférés ellendrzése céljabol a megfeleld szabalyzattal 6sszhangban
érvényre kell juttatni a kiosztott jogosultsdgokat. Biztositani kell, hogy a biztonsagi
funkciokhoz és informéciokhoz csak az erre feljogositott személyzet férjen hozza (pl.
biztonsagi adminisztratorok).

111 14.
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5.2.1.2 Adatbiztonsag

Koév  Sor .. . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az operacidos rendszer paraméterezése, hangolasa, beallitasainak optimalizalasa az
adatbazis és az alkalmazas(ok) biztonsagat nem veszélyeztetheti.

112 01

A folyamatok korabbi 1épéseivel kapcsolatban tarolt adatok és dokumentumok tartalmanak
112 02. |modositasa csak meghatarozott estekben és szigortan ellenérzott modon (pl.: vezetdi
ellenjegyzéssel) torténhet.

Minden adatmanipulacio a rendszer részét képezd jogosultsigkezeld6 modul altal
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

112 03.

Az informatikai rendszerben meg kell valdsitani az események figyelését, a rendszer
112 04. |jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasat. A funkciot nem kell meglévd, a jogosulatlan
adatmodositas automatikus figyelésére, detektalasara szolgald rendszerhez illeszteni.

Meg kell valodsitani az informacidoban bekovetkezett engedély nélkiili valtoztatasok

112 05. automatikus figyelését és felismerését. (direkt adatmddositas elleni védelem)
A rendszer biztositsa az aktiv szakaszzaras funkciot a kovetkezOk szerint: Egy el6re
definialt inaktivan eltelt idGtartam leteltével a rendszernek le kell zarnia az interaktiv
kapcsolatot, aminek a kdvetkezoket kell magaban foglalnia:

112 06 ¢ Minden tovabbi felhasznaldi aktivitas tiltasat, a munkamenet zarolasanak feloldasa

kivételével.
* A megjelenitett kép (képerny0) torlését vagy feliilirasat oly médon, hogy annak
tartalma ne legyen olvashato.

Az automatikus zarolas feloldésa el6tt a felhasznalot Ujra azonositani, és hitelesiteni kell.

A rendszer egy Gjrainditast szilkségessé tevd esemény el6tt az Osszes folyamatban 16v6
112 07. | feldolgozasi lépést lezarja és minden adatot elment, , és az adatbazist hozza olyan allapotba,
hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.

A rendszer tegye lehetdvé, hogy a biztonsagi funkcioi korlatozzak az egy felhasznalod altal
112 08. |egy idében létesitheté munkamenetek szamat és biztositsa az egy felhasznaldé szamara
elérhet6 munkamenetek szamanak maximalhatosagat.

A rendszer biztonsagi funkcioi korlatozzak az egy felhasznalé altal egy id6ben, kiilonb6zo

112 09. kliensen létesithetd bejelentkezések szamat.
A projekt megvalodsitasa soran biztositani kell az iizenetvaltasok védelmét, igymint:
o Sértetlenség: Az iizenet nem volt harmadik ¢l altal modositva;
112 10. *  Hitelesség: Annak biztositasa, hogy az lizenetet valdban a felad6 kiildte;
* Letagadhatatlansag: A kiild6é fél nem tudja letagadni, hogy az {izenetet 6 és akkor
kiildte.
112 11. | A rendszernek meg kell védenie az atvitt informaciok bizalmassagat.

112 12. | A megoldas feleljen meg az ORFK Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak.

Az elére nem iitemezett, de varhatd események (pl.: rendszerzavarok, rendszerleallasok,
rendszer Ujrainditas) esetére legyen készen egy lehetéleg minden esetleges eseményt lefedd
katasztrofaterv, melynek elharitasi metodusat a  rendszeradminisztratorok a
tesztkdrnyezeten mar elsajatitottak

112 13.

A projekt megvaldsitdsa soran a Nyertes Ajanlattevd koteles a rendszer biztonsagara
112 14. vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek vald megfelelést biztositani, és ennek érdekében
az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi feliigyeletét ellatdo intézményekkel
egylttmiikodni.
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5.2.1.3 Uzemeltetés

Sor

.| Kovetelmény leirasa
Zam

113 01. | A megoldasnak redundans, magas rendelkezésre allasu mitkodést kell tamogatnia.

Az alkalmazds minden bedllitdsa konfiguracidés allomanyokon, vagy adatbézisban
beallithat6 legyen, ezek modositasa az alkalmazas tjrainditasa nélkiil Iépjen érvénybe.

113 02.

Minden adatmanipulacié a rendszer részét képezd jogosultsdgkezeld6 modul altal

113 03. jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

Az atadasra keriilo telepitokészlet az lizemeltetési kézikonyv alapjan fejlesztoi beavatkozas
113 04. | nélkiil megfelelGen telepithetd. A mindenkori telepitdkészletnek eldallithatonak kell lennie
a szallit6 altal atadasra keriild forraskodbol.

113 05 A szallitandd6 megoldas a kiszolgald oldalon platform fliggetlen, Java nyelven
" | implementalt, szabvanyos webalkalmazas (pl. WAR modul) implementalasaval.

A rendszer fejlesztése sordan a késziild biztonsagi rendszerterv kialakitdsaban rogzitett
113 06. | eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd informaciok védelmét. A rendszert fel
kell késziteni terheléses jellegli timadasok megelézésére, kivédésére.

113 07 A rendszer kialakitasa soran elengedhetetlen a személyes adatokat tartalmazo
" | rendszerekhez sziikséges védelem megvaldsitasa.

A rendszerkapcsolatokban a laza csatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilendé az
113 08. |alkalmazdsok kozti bels§ architektaratol valdé fliggdséget eredményezé szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

113 09. | A megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

A rendszer architektirajanak tamogatnia kell az ujabb biztonsagi elvarasok megvalositasat,
113 10. |azaz az architektaranak egyszeriien kell tudnia reagalnia a biztonsagi elvarasok valtozasara
(lehetbleg a meglévd kodot ne kelljen minden egyes funkcidé mentén atirni).

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

113 11. | A modul biztonsagi besorolasa:

*  Bizalmassagi szempontbol 5. szinti,

o Sértetlenség szempontjabol 5. szintd,

*  Rendelkezésre allas szempontjabol 5. szintd.
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5.2.1.4 Naplozais

Koév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer folyamatosan id6érendben naplézza
» az adatbazis-miveleteket,
* akapcsolodo rendszerek kozotti adatcsere miiveleteket,
» arendszer miiveleteket (pl. rendszerinditas, leallas, sikeres/sikertelen
bejelentkezés),
114 01 » az Osszes feldolgozasi 1épést (adatok feltdltése, ellendrzése, letdltése),
*  az egyes miiveletek paramétereit,
* akezelt és modositott adatok korét,
» afolyamatot indit6 felhasznalo(k) adatait,
* amiveletvégzés idejét,
* avégrehajtas soran bekdvetkezett esetleges hibakat.

A naplobejegyzésekben elegendd informaciot kell tarolni ahhoz, hogy
» ki lehessen mutatni, hogy mikor, milyen események torténtek,
*  mibdl szarmaztak ezek az események,

114 02. * mi volt ezen események kimenetele,
*  visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket,
* utdlag is ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat.
114 03 A naplo funkcié futdsat vagy az alkalmazas logjaban, vagy az adatbazisban erre a célra

kialakitott tablastruktiraba kell menteni a hozza tartozé adatokkal egyiitt.

A naplo6 tartalma csak a legmagasabb jogosultsaggal legyen méddosithato.
114 04. | A naplo-allomanyok modositasat vagy torlését olyan modon kell regisztralni, hogy a
késbébbiek sordn ezek az események egyértelmiien visszakereshetok legyenek.

114 05. | A naplot csak megfeleld jogosultsaggal rendelkezo felhasznalok olvashassak.

A napl6 adatai a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok részére visszakereshet6k

114 06. és ellendrizhetok legyenek.

114 07 A rendszer tegye lehet6vé a naplozott adatok automatikus és manualis archivalasat, illetve a
" | naplo archivumban torténd keresést.

114 08 A napldzott adatok meg6rzési idejére vonatkozdan az igazgatasi rendszertervben foglaltak

az iranyadok.

2016. JUNIUS 30. 50. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO E-UGYINTEZESI PORTAL

MUSZAKI LEIRAS

5.2.1.5 Archivdldas, visszatoltés

Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip  szam

A rendszer leallitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok, rendszerparaméterek és allomanyok
idészakos napi, heti, havi, éves - idésoros mentése teljes korli és inkrementalis mentésekkel.

115 01

115 02. | A rendszer tegye lehetdvé a teljes kori és részleges biztonsagi mentések készitését.

A rendszernek biztositani kell a nyilvantartds azonositdé adatai alapjan, meghatdrozott
115 03. | gyakorisaggal (pl. évente) torténd automatikus archivalas képességét és a menedzseléséhez
sziikséges funkciodkat.

A rendszernek biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartasat, kereshet6ségét és

115 0 visszatolthetdségét.
115 05 A rendszerek biztositsak a mentett adatok és a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens
| visszaallitasat.

Az adatok mentésére és archivalasra olyan eljarast és eszkozt kell alkalmazni, amely

115 06. biztositi ) L o
iztositja a megfeleld gyorsasagu és szintli hozzaférést az archivalt adatokhoz.

Az lizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiill legyen Iehetéség az archiv adatok
115 07. . Tt s A .

visszatOltésére, az adatokban torténd keresésre
115 08. | A mentés soran biztositani kell a mentett allomanyok és allapotok konzisztenciajat.
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5.2.2 Kornyezeti kovetelmények
5.2.2.1 Rendszerkirnyezet

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A rendszernek alkalmazasszerverként Apache Tomcat legfrissebb stabil verzidjat kell
hasznalnia, amely kialakitdsdnal a megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

121 01.

A rendszernek adatbazis szerverként a PostgreSQL legfrissebb stabil verziojat kell
hasznalnia, amelynek magas rendelkezésre allasat a kdvetkezé modszerek egyikével
sziikséges biztositani:
»  aktiv/passziv cluster-ezés streaming replication, vagy log shipping segitségével,
valamint heartbeat alapu cluster management szoftverrel
» aktiv/aktivcluster-ezés pgpool (II) segitségével

121 02.

A rendszer fejlesztését kiszolgald oldalon platform fiiggetlen, JAVA nyelven implementalt
alkalmazassal kell megvalositani.

121 03.

A rendszer felhasznaléi applikacidja vékony kliens architektaraju, HTMLS szabvany szerinti

121 04. miikodést kell, hogy megvaldsitson.

A rendszer timogassa az igényeknek megfeleld szamu szerver egylittes és Osszehangolt
mikodését. (Terhelésmegosztas klaszter kialakitassal)

121 08.

A projekt végrehajtasa soran az alabbi futtatd kdrnyezetek keriilnek felhasznalasra:
*  Fejlesztoi kornyezet
*  Tesztkoérnyezet
* Integracios tesztkornyezet
«  Eles kornyezet
Az alkalmazasok és modulok a fenti sorrendben kell, hogy a kdrnyezeteken végighaladjanak.

121 09.

A Nyertes Ajanlattevd alakitson ki egy fejleszté kornyezetet, amely nem az Ajanlatkérd
szerverein fut. Ajanlatkéré javasolja a klaszteres kialakitast.

121 10.

A Nyertes Ajanlattevé miikodjon kozre egy tesztkornyezet kialakitisaban, amely a rendszer
teljes kor tesztelésre alkalmas. A kornyezet karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK altal
iizemeltetett szervereken fut.

A Nyertes Ajanlattevé rendszergazdai hozzaférést kap, hogy 0j verzidkat telepitsen az altala
szallitott komponensekbdl.

A kornyezet egylabas kialakitast mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.

121 11.

A Nyertes Ajanlattevé milkodjon kozre egy integracios tesztkornyezet kialakitasaban,
amelynek karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK altal izemeltetett szervereken fut.

121 12. | A Nyertes Ajanlattevd rendszergazdai hozzaférést kap, hogy uj verzidkat telepitsen az altala
szallitott komponensekbol.

A kornyezet klaszteres kialakitasti mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.

Az éles kornyezet kialakitdsa és karbantartdsa az ORFK feladata, az ORFK altal {izemeltetett
121 13. |szervereken fut. Karbantartast és telepitést ebben a kornyezetben csak az ORFK végezhet.
A kornyezet klaszteres kialakitast mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.

A Nyertes Ajanlattevé alakitson ki egy oktatasi kdrnyezetet, amely a rendszer
felhasznaloinak oktatasat szolgalja. A kornyezet karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK
121 14. | altal tizemeltetett szervereken fut.

A Nyertes Ajanlattevd rendszergazdai hozzaférést kap, hogy uj verziokat telepitsen az altala
szallitott komponensekbdl.
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5.2.2.2 Interfészek, kapcsolatok

Kovetelmény leirasa

A rendszer biztositson belépési lehetéséget a honlapra a www.magyarorszag.hu weblapon
keresztiil.

122 02. | A rendszer biztositson belépési lehetdséget a honlapra a www.police.hu weblapon keresztiil.

A rendszer biztositsa az Ugyfélkapu rendszerrel torténd kapcsolatot a KIB 21 szerinti
interfészen keresztiil.

122 03.

A rendszer biztositsa a Robotzsaru rendszerrel torténd kapcsolatot az ORFK altal megadott
interfészen keresztiil.

122 04.

A rendszer biztositsa a kdzponti elektronikus fizetési szolgaltatast és kapcsolodo elszamolasi
122 05. |rendszerrel torténd kapcsolatot a péarhuzamosan tovabbfejlesztett ORFK EFER altal
biztositott interfészen keresztiil.

A rendszer biztositsa a KEKKH rendszerrel torténd kapcsolatot a Robotzsaru interfészeken
keresztiil.

122 06.

A rendszernek biztositania kell az ORFK-n beliili, ill. kiviili rendszerekkel valé jovébeni
egyiittmitkodés képességét szabvanyos interfészeken keresztiili kommunikacidval.

122 07.
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5.2.2.3 A rendszerrel kapcsolatos dltalanos kovetelmények

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

23 | o1
" | legyenek csoportositva.

Az alkalmazésok biztositsak a képernydképek egységes kialakitasat, ezaltal a felhasznalok

123 02. szamara egyszerivé, magatol értetddové téve az egyes modulok hasznalatat.

123 03 Az alkalmazasok a hibaiizeneteket egységesen kezeljék, azokat azonos moddon jelenitsék
" | meg.

123 04 A rendszer ne igényeljen a bongészokhoz kiilon telepitendd kiegészitéseket (pl. multimédia-

lejatsz6, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).

5.2.2.4 Mennyiségi kivetelmények

Kov Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

Egyidejtileg kiszolgalt végpontok szdma kezdetben 1.000 db, de {ijabb szerverek beallitasaval
a 100.000 db parhuzamos kérést kell tudnia kezelni a rendszernek.

124 01

124 02. | Az elvart éves rendelkezésre allas a portal esetén min 99,95 %

124 03. | Maximalis folyamatos rendszerleallasi id6 2 ora.

A rendszernek képesnek kell lennie egyszerre legalabb 500 felhasznald altal végzett
nagyszamu lekérdezés, ellendrzés, adattartalom és struktira valtoztatas stb. végrehajtasara.

124 04.

A rendszeriizemeltetési események kezelési ideje és altalanos rendelkezésre allasa:
124 05. | Rendelkezésre allasi idéablak: 7-19 h munkanapokon
Rendelkezésre allas: 99,98% havi szinten
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5.2.2.5 Ergonomia

Koév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalok a feliileten csak a rajuk tartozo részeket lassak, és
csak a szamukra engedélyezett miiveleteket végezhessék el.

A rendszer legyen képes az egyes mezOk tartalmat mas, mar kitdltott mezdok tartalmaval
125 02. |,fogd és vidd” technikaval feltdlteni (ahol a program egyértelmiien megadja az athtzas
helyét).

A megoldas biztositsa, hogy a felhasznadlé barmely szamitogépen belépve ugyanazon
feliiletet és rendszerfunkcidkat kapja.

125 01

125 03.

A teljes adminisztracios (pl.: felhasznalodi, tizemeltetéi képerny6k, segitség stb.) felhasznaloi
feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.

125 04.

A rendszer lehetd legtobb teriiletén az (pl.: lizemeltetdi képernydk, segitség stb.) lizemeltetdi
feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.

125 05.

Az alkalmazasok tegyék lehetdvé a mez6k, menilk gombok kivalasztasat egér és
billentyiikezeléssel (,,hotkey”-k hasznalatanak a lehetdsége) is.

125 06.

A rendszer legyen alkalmas a magyar ABC minden karakterének hibamentes kezelésére
meghatarozott kodkészlettel. (pl. Latin2, UTF8 kodolas)

A rendszer legyen alkalmas az 6sszes EU nyelv, és tovabb 6t (kés6bb meghatarozando) nyelv
minden karakterének hibamentes megjelenitésére.

125 07.

125 08.

A rendszer minimalisan a kdvetkezé modon tamogassa a felhasznalokat:
*  kornyezetfiiggd sugo;
» elektronikus oktato anyag elérhetdsége
+  letdlthetd kezelési utmutato.

125 09.

A rendszer biztositson lehetdséget segitd informaciok megjelenitésére interaktiv (pl. buborék)
formaban.

A sugo6 tartalma a mezdk kozotti navigacio esetén automatikusan igazodjon a fokuszban 1€vo
mez6éhoz és a hozza tartozd stigdhivatkozashoz.

125 10.

A rendszer rejtse el a rendszerszintli hibaiizeneteket a felhasznalok el6l, és értesitse roluk az
informatikai tigyfélszolgalatot.

125 11.

A szerver-kliens kommunikaciot igénylé online tranzakcids miiveletek (kis adattartalma,
125 12. |egyedi tranzakciok) valaszideje jellemzéen legyen kevesebb, mint 3 masodperc, és nem
haladhatja meg a 6 masodpercet.

A kliens oldali alkalmazés szerver-kliens kommunikaciét nem igénylé miiveleteinek
(képernydvaltasok, adatrogzités - mezovaltasok, adatbevitel, input adatok validalasa -,
125 13. |lokalisan rendelkezésre allo6 adatok megjelenitése mind az iigyintézdi, mind pedig lgyfél
oldali megjelenésre vonatkozdan) valaszideje jellemzden 1ényegesen legyen kevesebb, mint
atlag 1 masodperc, de kiugro esetekben sem haladhatja meg a 3 masodpercet.
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5.3 Az elvégzendo tevékenységek és az atadando termékek

5.3.1 A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzendo tevékenységek
5.3.1.1 Rendszerfejlesztés

Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevo a fejlesztést az Ajanlatkérd altal atadott Igazgatasi rendszerterv

T11 01. N
alapjan végzi.
A Nyertes Ajanlattevé feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott
kiilsé és Ajanlatkér6-oldali belsé projektmenedzsment tagjaival, valamint az Ajanlatkérd
fejlesztésben résztvevd munkatarsaival mindvégig egylittmiikddve — a megvaldsitandod
T11 02 rendszer részletes logikai és fizikai rendszertervének elkészitése az igazgatasi

rendszertervnek megfelelden.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy a logikai és fizikai rendszertervet megtekintse és
véleményezze.

Az elkésziilt logikai és fizikai rendszertervet Ajanlatkérd jovahagyja.

Nyertes Ajanlattevd feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsé
T11 03. és. Ajanlatkéré-oldali  belsé proj;ktmen@dzsm@t tagjaival, valamint az 'Ajénlatkérc'i
fejlesztésben résztvevé munkatarsaival mindvégig egylittmiikodve — elvégezni a rendszer
fejlesztési tevékenységeit, €s a rendszer bevezetését.

A Nyertes Ajanlattevonek az ajanlatban szerepld feladatokat a 2.3. pontban adott
T11 04. |. AR , .
integracios kornyezetben kell elvégezni.

Nyertes Ajanlattevd feladata a 4. fejezetben részletezett portal, trlapkezeld és kapcsolodo
T11 05. |. g i .
informatikai rendszerek kifejlesztése.

Nyertes Ajanlattevé feladata a tervekben rogzitetteknek megfeleléen, az ORFK altal
T11 06. meghatarozott teszt, oktato és é1§s kérpyezetben a sziikséges szoftver kornyezet kialakitasa,
telepitése, beallitdsa, a specifikaciokban rogzitetteknek megfeleld paraméterezése,
alkalmassa tétele a funkciok tesztelésére, oktatasra, éles lizem beinditasara.

T11 07 Nyertes Ajanlattevé feladata a sziikséges telepitd készletek elkészitése és az Ajanlatkérd
" | részére torténd atadasa a kapcsolddo telepitési leirasokkal egyetemben.

A Nyertes Ajanlattevd feladata a sziikséges mértékben kozremiikodni a telepitendd
T11 08. |szoftverrendszer alap-infrastrukturajat jelentd hardver, operacids rendszer és adatbazis
kezeld rendszer elokészitésében, paraméterezésében.
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5.3.1.2 Tesztelés

Nyertes Ajanlattevo feladata a gyartoi tesztelés teljes lebonyolitasa, amely a logikai és fizikai
rendszerterveknek vald megfelelést vizsgalja. A gyartoi teszteket kdvetden keriil sor az atvételi és
integracios tesztek végrehajtasara. E tesztekhez is a tesztterveket és a teszteseteket a Nyertes
Ajanlattevd, mig a teszteld er6forrast a tesztelést is végzo Ajanlatkérdi szervezet biztositja.

Az atvételi teszt az igazgatési rendszertervnek vald megfelelést vizsgalja, mig az integracios tesztek
a rendszerek egylittmiikodését vizsgaljak.

Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip  szam

Nyertes Ajanlattevd feladata azoknak az ellenérzési szempontoknak és eljarasoknak a
T12 01. |kidolgozasa és rogzitése egy tesztelés tervben, amelyek alapjan a rendszert Ajanlattevd,
illetve a megbizott projekttagok tesztelni fogjak.

Nyertes Ajanlattev) feladata valamennyi funkcio teljes korti funkciondlis, integracids €s
teljesitmény tesztelésére alkalmas tesztesetek, ¢és a teszteseteket tartalmazd teszt

T12 02 jegyz6konyv mintak, sablonok kidolgozésa.

Nyertes Ajanlattevonek a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen megvaldsitott rendszert,
szolgaltatast leird funkcionalis specifikdcionak ¢és rendszerterveknek megfeleléen kell
kidolgoznia, majd az Ajanlatkérével egyeztetnie.

Nyertes Ajanlattevé feladata a kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a rendszer altal
nyujtott  szolgaltatdisok miikddésének, és az egyes rendszerelemek megfeleld
Osszekapcsolasanak, valamint kiilsé kapcsolatainak, interfészeinek jegyzdkonyvvel igazolt
gyartoi tesztelése.

Egyedi fejlesztésii megoldas esetén Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkciok tesztelésre
T12 03. |torténd atadasa keretében at kell adnia az Ajanlatkérd szdmara a gyartoi teszt tesztelési
jegyzékonyveit. A teszt jegyzOkonyveknek olyan mindségilinek kell lennilik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek.

Ajanlatkérd csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartoi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikddését, illetve hasznalatat megakadalyozo hiba
sincsen.

A projekt soran fejlesztendé 1j alkalmazasok és modulok fébb funkcidihoz unit tesztek
T12 04. |elkészitése sziikséges, annak érdekében, hogy az tUjabb verzidk konnyen és gyorsan
tesztelhetoek legyenek.

A biztonsagi kdvetelményeknek valdo megfelelést az ORFK ellendrzi az atadas-atvétel soran
T12 05. |penetration teszt végrehajtdsaval. A teszt eredményei alapjan el8allo fejlesztési hibdk
javitasa a Nyertes Ajanlattevo feladata.

Nyertes Ajanlattevd feladata a jelen Miszaki Leirasban, illetve a rendszertervezés soran
megfogalmazott mennyiségi teljesitmény elvarasok teljesitésének teszt jegyzékonyvvel
igazolt ellendrzése (un. performancia vagy teljesitmény tesztek lebonyolitasaval).

T12 06.

A Nyertes Ajanlatteve feladata (az Ajanlatkéré bevondsaval) a teljesitmény tesztek
lebonyolitasahoz sziikséges tesztelési automatizmusok, eszkozok, szoftverek biztositasa és
felkonfiguralasa az egyes funkciok teljesitmény tesztjeinek lebonyolitasara.

Nyertes Ajanlattevd feladata az Ajanlatkéré szakembereinek helyszini szakmai tAmogatasa
a felhasznaléi, funkcionalis és atvételi tesztek soran.

Nyertes Ajanlattevonek a funkcionalis és integracios atadas-atvételi tesztelések idotartama
T12 | 07. |alatt biztositania kell a tesztelok szamara a tesztelési infrastruktira és tesztrendszer
kornyezet elérhetdségét, és biztositani kell, hogy az 4dtadas-atvételi tesztelés idGtartama alatt
nem, illetve kizardlag az Ajanlatkérd hozzajarulasaval modositja a telepitett tesztrendszert
és a tesztkdrnyezetet.
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Ha a teszt soran felmerill a rendszertervek vagy a kézikonyvek valtoztatasanak
T12 08. sziikségessége (pl. ponjfosités), akkor a Nyertes Ajénlattevo felelc’Ssgége ezen
dokumentumok frissitése, illetve az Ajanlatkéro altal készitett dokumentumok frissitésének
kezdeményezése.

Amennyiben a gyartoi, atvételi, integracios tesztek elvégzése soran tovabbi tesztesetek
T12 09. |kidolgozasa és lebonyolitisa valik sziikségessé, Nyertes Ajanlattevd elvégzi a tesztesetek
Osszeallitasat (és gyartoi tesztesetek esetén) a tesztelések lebonyolitasat.

Ajanlatkérd jogosult a rendszer feltételes atvételére, amennyiben a rendszerek nem
T12 10 tartalmaznak kritikus, a rendeltetésszer(i felhasznalast akadalyozo hibat. Ebben az esetben
" | azonban Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a hibak felek altal meghatarozott hataridén
beliili javitasat.

5.3.1.3 Oktatas

Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

T13 01 Nyertes Ajanlattevé feladata a tananyagfejlesztés, a felhasznaldi csoportonként testre
" | szabott oktatasok megszervezése és lebonyolitasa az atadas-atvételt megel6z6en

T13 02 Az oktatasnak ki kell terjednie a rendszer hasznalatara, a fejlesztdi és architekturalis
" | ismeretekre.

5.3.1.4 Tamogatds

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

T14 01 A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fenntartdsi koltségére altalany dijas konstrukcidban
" | készitsen ajanlatot az Ajanlatkéré szamara az éves tamogatas dijara.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fenntartasi koltségére készitsen ajanlatot az aldbbi
tevékenységekre vonatkozoan:
* Hibabejelentés fogadasa;
T14 02. * A hiba kritikussagatol fiiggden hibaelharitas:
o Kiritikus hibak (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevé hibak) vonatkozasaban
4 6ran beliili hibaelharitds megkezdése;
o Nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 éran beliili hibaelharitas megkezdése

A Nyertes Ajanlattevé a hiba elharitasaval kapcsolatban az aldbbi tevékenységek
elvégzésére koteles:
+  Uzemeltetés tamogatasa (hiba lokalizalas, hiba elharitas, telepités és fall-back
folyamatok tamogatasa),
T14 | 03. + Incidensbdl kdvetkezd fejlesztések,
*  Fejlesztoi tesztek végzése,
*  Alkalmazast érint paraméterezési feladatok,
*  Fejlesztoi oktatas,
*  Konzultacios feladatok.
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A Nyertes Ajanlattevé koteles javitd csomagokat és dokumentumokat olyan modon
kialakitani és atadni, amelyek a telepitéssel Osszefiiggésben egyértelmil iranymutatasokat
tartalmaznak.
A javitocsomagok elkészitésével Osszefiiggésben a Nyertes Ajanlattevd altal fejlesztett
T14 04. |Vasy tovébbfejlgsztett, 6nallo jogi 'oltalomban részesithetd szoftverek esetében Nyertes
" | Ajanlattevé az Ajanlatkérdnek atadni koteles:

* amegvaltozott forraskodot,

* atelepito fajlokat és

* akapcsolodo dokumentaciokat,
és koteles elvégezni a fejlesztok ezzel kapcsolatos oktatasat, konzultacio biztositasat.
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5.3.2 Leszallitando termékek

5.3.2.1 A dokumentumokkal kapcsolatos dltalanos kivetelmények

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

Az irasos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhetOség;
*  Konnyii kereshetséget elosegitd strukturaltsag;
T21 01 *  Arendszerfunkciok teljes korti bemutatasa;
' * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytiijtése,
*  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kdvetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nyt1jté dokumentumok
eléallitasa.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:

+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezd

visszajelzéseket.
T21 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentaciokon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacio) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsé verziodit az Ajanlatkéro altal alkalmazott
T21 03. . - " e
dokumentum és verzidmenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.

T21 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkciokat bemutaté felhasznaldi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leirasa: részletes, a rendszer minden
funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjed6 logikai és fizikai
rendszertervek, tovabba fejlesztoi, lizemeltetdi €s felhasznaloi kézikonyvek elkészitése.
T21 05. | Ajanlatkér fenntartja a jogot e dokumentumok véleményezésére, az tizemeltetési szinvonal
biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevo vallalja, hogy Ajanlatkérd véleményezése utan
kozosen kialakitott modositasokat e dokumentumokon atvezeti. Az elkésziilt
dokumentumokat Ajanlatkér6 hagyja jova.

Nyertes Ajanlattevo feladata a felhasznaloi oktatasokhoz sziikséges megfeleld oktatési
T21 06. . s
segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.3.2.2 A leszdllitando dokumentdaciok

L<o | S Kovetelmény leirasa

tip szam

A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Logikai rendszermodulok: Milyen {6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
fliggdségek. Abra.

»  Folyamat leiras: Folyamat abra.

» Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

»  Adattarolas: Magas szintii logikai adatmodell, tabla tervek.

» Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.

T22 | 0L Meni . . s . s

. eniipontok és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatarozasa

+  Képerny6terv: beviteli mez6k meghatarozasa, ellenérzési pontok, paraméterek,
gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések,

+  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, novekedési igények, processzor kapacitas, diszk
igény, halozati igények (pl. tlizfalon atjutas), sziikséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az izemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot a logikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

« Arrendszer helye, szerepe;

* Az informdcids rendszer felépitése, az egyes elemek funkcioi,

»  Szoftver kdrnyezet fliggdségek, a rendszer szoftver kdrnyezet fliggdségei;

*  Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott programozasi kdrnyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.

*  Alkalmazas funkciok, szolgaltatasok;

»  Tabla tervek és figgdségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen
kulcsok.

*  Adatdramlasi terv: a rendszer altal kezelt adatok forrasanak és feldolgozasi

T22 | 02 folyamatanak részletes bemutatasa,

+  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-0k)

+  Képernydkhoz kapesolodo alkalmazas funkciok, képerny6tervek, prototipus,

+ Interfészek részletes fizikai specifikacioja,

e Adminisztracios feliiletek funkcio,

* A rendszer mikodtetéséhez sziikséges gyari szoftverkomponensek,

+ Jogosultsagi rendszer leirasa,

*  Naplo6zd, archivalo rendszer leirasa,

*  Architektara terv.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot a fizikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A projekt soran kialakitott 0j interfészekr6l (a fizikai rendszerterv részeként) részletes
dokumentacio kialakitasa sziikséges, amely tartalmazza legalabb az alabbiakat:

* Az interfész technikai/technoldgiai leirasa

* A kommunikécio6 1épéseinek leirasa pl. kérdés-valasz tipusi kommunikacio

* A kommunikaciot megvalosito fiiggvények/eljarasok nevei és paraméterei

T22 | 03. . Strukturalis leird
rukturalis leiras
*  Mez0 szintli leiras (adat tipusa, hossza, értékkészlete)
»  Statuszok és hibakodok
A jelenleg l1étez0 és felhasznalandé interfészek részletes dokumentacidjat a projekt kezdetekor
az ORFK atadja a Nyertes Ajanlattevd részére.
A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kovetkezo teriiletekre:
*  Teszt koncepcio,
e Teszt terjedelem,
T2z | 04 *  Elfogadasi kritérium,
*  Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verzidkovetés,
+  Tesztesetek
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A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkcidk tesztelésre torténd atadasa keretében at kell
adnia az Ajanlatkéré szamara a gyartoi teszt tesztelési jegyzékonyveit.

A teszt jegyzokonyveknek olyan mindséglinek kell lenniiik, hogy azok alapjan a tesztek
T22 | 05. |reprodukalhatoak legyenek.

Ajanlatkérd csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartdi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikddését, illetve haszndlatdt megakadalyoz6 hiba
sincsen.

Az iizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
+  Uzemeltetéi leirasokat
o Rendszeres és esetleges (ad- hoc) lizemeltetési feladatok és ellendrzések,
o Riportok,
o Elvarasok a rendszer lizemeltetdjével szemben,
o Uzemeltetési rend
+ Telepitési leirast
*  Teljes BCP/DRP terv dokumentalas;
*  Mentés és visszaallitas
T22 | O06. o Mentési kornyezet,
o Mentési stratégiak,
o Mentés és visszaallitas 1épései
*  Monitorozas
o A monitorozandé paraméterek jellemzdit, hatarértékeit, elvart kiiszobértékeit.
Ezek pontos helyét (SQL tabla vagy text file),
o Részletes leirast a monitorozhatdsagrol, monitorozd eszkozrol.
*  Azismert problémak megoldasaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési tevékenységek
leirasat (FAQ),
* A normal iigymenett6l eltéré események, incidensek kezelése, katasztrofaterv.

A Nyertes Ajanlattevonek telepitési dokumentaciot kell készitenie az ujonnan fejlesztett
modulokrdl és alkalmazasokrol, amelyben részletesen leirja a telepitési 1épéseket és az azokhoz
T22 | 07. |tartozd beallitasokat.

A dokumentum segitségével az ORFK iizemeltet6i a fejlesztd beavatkozasa nélkiil kell, hogy
tudjak a telepitést végrehajtani.

A Felhasznaléi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaloi felilletre, minden
T22 | 08. |nyomogombra, cellara és folyamatra. A kézikonyv hasznalataval a felhasznalonak képesnek
kell lennie a rendszer és dsszes folyamatanak teljes megismerésére.

122 | 09 Oktatasi dokumentaciokat kell késziteni a felhasznalok és lizemelteték részére is, amelyek
" | alapjan a Nyertes Ajanlattevé az Ajanlatkéré munkatarsainak tobb szint{i oktatasat is elvégzi.

Oktatasi terv: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi tervnek tartalmaznia kell az
T22 | 10. |oktatas iitemezésére, az oktatandok korére és az oktatds megszervezésére vonatkozo
informaciokat.

Oktatasi segédanyagok: A Nyertes Ajanlattevo altal készitend6 oktatasi segédanyagoknak
alkalmasnak kell lenniiik a rendszer funkciok és azok hasznalatanak felhasznaléi csoportokra
testre szabott teljes korli bemutatasara.
A Nyertes Ajanlattevonek az egyes felhasznaloi szerepkorokhoz illeszkedd elektronikus
oktatasi segédanyagokat kell leszallitania a kovetkezok részére:

*  Belso oktatok;

o Teszteldk;

Ajanlatkérd fenntartja a jogot az oktatasi segédanyagok véleményezésére, médositasara.

T22 | 11

Elektronikus oktatias: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendé elektronikus oktatasi
T22 | 12. |segédanyagoknak alkalmasnak kell lenniiik az IFFO altal alkalmazott egységes oktatd és
vizsgarendszerben torténd alkalmazasra
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5.3.2.3 Eredménytermékek

Kovetelmény leirasa

123 | 01 A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés forraskodjat, valamint a tovabbfejlesztés jogat az
| izemeltetésre torténé atadassal egyidejiileg az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsajtania.

A modul forraskddjat, eltekintve az esetlegesen harmadik félt6] szarmazé konyvtaraktol teljes
T23 | 02. |egészében at kell adni a belsd fejlesztés szamdra. Ehhez megfeleld oktatast kell biztositani a
megrendeld altal megjeldlt helyszinen (Nyiregyhaza).

A forraskodnak tartalmaznia kell a megfeleld szinti kommentezést, funkcidleirast és elvart
T23 | 03. |miikodést a bejové és kimend paraméterek fliggvényében. Az adott fliggvény, eljaras
megvalositasanak okat, fliggdségeit, hivasi lehetoségeit.

T23 | 04 A Nyertes Ajanlattevonek at kell adnia a fejleszté kornyezet telepitéséhez sziikséges
" | termékeket, illetve a fejlesztéshez felhasznalt programkonyvtarakat.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer tovabbfejlesztéséhez alkalmas fejlesztéi leirast kell adnia
T23 | 05. . . . . f A
az altala fejlesztett, és az altala beszerzett termékekrol is.

A modul elsésorban nyilt forraskodu megoldasokra épithet vagy egyszeri licenc koltségeket
T23 | os. hordozhat, olyan szoftver komponensre, amelynek un. royalty fee jellegii licence van, vagyis a
fejleszték szamara megvasarolva az a tovabbiakban szabadon hasznalhaté a fejlesztok altal
készitett rendszerekben.

123 | 07 A modul bevezetése nem hordozhat olyan licenc koltséget, amely a késobbiekben az
" | izemeltetés és a tovabbi kiterjesztések soran tovabbi fenntartasi koltséget jelent.

123 | 08 Nyertes Ajanlattevonek ajanlatdban nyilatkoznia kell, hogy a fejlesztés soran milyen open-
" | source, vagy freeware terméket kivan hasznalni.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fejlesztése soran nem alkalmazhat olyan szoftver terméket,
T23 | 09. |melynek hasznélata az Ajanlatkérdt arra kotelezné, hogy a rendszer forraskodjat részben vagy
egészében nyilt felhasznalasra kelljen bocsatania.

Nyertes Ajanlattevonek az ilizemeltetésre torténd atadast kovetd egy évben (12 hoénapban)
T23 | 10. |jotallasi garanciat kell biztositania. Garanciélis hiba esetén a hibaelharitast 24 6ran beliil meg
kell kezdenie.

Nyertes Ajanlattevének az elkészitett termékeknek a bels6 szakrendszerekhez torténd
T23 | 11. |illesztéséhez szakértoi tamogatast kell biztositania az ORFK GF IFFO részére, Nyiregyhazan,
2.000 mérndkoraban.
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5.3.2.4 Kapcsolodo szolgadltatisok nyujtasa
5.3.2.4.1 Szallito oldali projektmenedzsment

Ajénlattevonek az ajanlat targyat képezo feladatok végrehajtasat projekt keretében kell elvégeznie,
az altala elére meghatarozott projektmenedzsment modszer alkalmazéasaval.

Elvéras, hogy az alkalmazott mddszer illeszkedjen a projekt alkalmazasfejlesztési jellegéhez,
lehetdség szerint valamely kdzismert projektmenedzselési modszertanon alapuljon. A Szallito oldali
projektmenedzsmentnek biztositania kell az Ajanlatkérd részére az Osszes sziikséges informaciot,
hogy az a projekt minden fazisdban a megfeleld elérehaladasrol tajékozodni tudjon. E célbol a
nyertes Ajanlattevonek a projektben zajlo tevékenységekrdl, nyitott kérdésekrol, problémakrol eldre
meghatarozott rendszerességgel ¢és tartalommal elérehaladasi jelentéseket kell készitenie.

Ajénlattevé ajanlatdban mutassa be az alkalmazni kivant projektmenedzsment mddszer gyakorlati
hasznalatat.

Tovabbi elvaras a konstruktiv egylittmiikodés a szerzodéskotést kdvetden a Megrendeld oldali
projekttervek elkészitésében vald kdzremiikddés, jelen miiszaki tartalom vonatkozaséban.

5.3.24.2 Kozremiikodés az dtadds-dtvételi folyamatban
Az atadas-atvételi folyamat soran a nyertes ajanlattevétdl elvart, az alabbi tevékenységek elvégzése:
e részvétel a Megrendeld oldali mindségellendrzésben,

e a Megrendeld oldali mindségellendrzés illetve a probaiizem soran azonositott hibak
javitasa.

5.3.2.4.3 Részvétel a probaiizemben

Az atadas-atvételi folyamatot kovetd probaiizem soran Megrendeld a kifejlesztett rendszer
miukodeését tizemi koriilmények kozott ellendrzi, probalja.

A sikeres probatizem tekintendd az atadas-atvételi teszt lezdrasanak.
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6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

BALE Biztonsagos Alairas-1étrehozd Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosito Igazolvany

GF Gazdasagi Fdigazgatosag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Foosztaly

IT Informéacidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugyndk

KHSZ 2 Szal?o!cg Szatn’nér B’er’eg Meg’yei. Repdér-fékapiténység Kozlekedésrendészeti
Hatoséagi Szolgélat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési Igazgatosag

KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régié | BRFK és Pest MRFK

KR Készenléti RendOrség

MRFK Megyei renddr-fékapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgozo Rendszer

ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag
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RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve utca 4-6.
RK Rendérkapitanysag

RNY Rendelkezési Nyilvantartas

SZEUSZ Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds

E/IZR? 5& Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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6.2 Az Ajanlat miiszaki tartalmara vonatkozo6 kovetelmények

Az Ajanlattevo altal elkészitendé miiszaki ajanlattal kapcsolatosan elvaras, hogy az ajanlat miiszaki
tartalmanak felépitése kovesse a Miiszaki Leiras felépitését, struktirajat, az ajanlatok értékelésének
megkonnyitése érdekében.

Ajanlattevé az Ajanlatban 06nallo fejezet(ek)ben mutassa be, hogy az ajanlott megoldas
moduljainak, belsé eréforrassal torténd tovabbfejlesztése, és az egyes ligytipusok tamogatasanak
bdvitése hogyan hajthatd végre.

A miuszaki ajanlat készitése soran Ajanlattevoknek ki kell tolteni az alabbi tablazatot, melyet a
benyujtott miiszaki ajanlatban szerepeltetni sziikséges.

A tablazat oszlopai:

wFunkcio” oszlop - elére kit6ltott modon tartalmazza - a Miszaki Leirasban szerepld, a
nyertes ajanlattevd altal megvalositando funkcidkat.

»Gyadri/fejlesztett” oszlopban az AjanlattevOnek szerepeltetni kell az egyes elvart
funkciokkal kapcsolatban, hogy az ajanlott rendszer adott funkcidjat ,,gyari” komponensek
testreszabasaval / paraméterezésével, vagy ,,fejlesztett” komponensekkel valositja meg
(»Gyari” komponensek alatt nagy tigyfélbazissal, kiterjedt tamogatasi hattérrel rendelkez6
gyartok altal készitett middleware komponensek értenddk). Az oszlop lehetséges értékei:
,,Gyari” vagy ,,Fejlesztett”.

»Gydrto és a termék neve” oszlop abban az esetben kotelezden kitoltendd, ha adott
funkciohoz a ,,Gyari/fejlesztett” oszlopban ,,Gyari” keriilt feltlintetésre.

»Open source” oszlopban Ajanlattevonek fel kell tiintetnie, hogy az adott funkcio
fejlesztéséhez open source terméket kivan-e hasznalni. Az oszlop lehetséges értékei:
»1gen”, ,Nem”, , Részben”.

wFunkcio fejezetszam” - Az oszlopban Ajanlattevonek fel kell tiintetnie, hogy az adott
funkcié megvalositas részletes leirdsa az Ajanlat mely fejezetében, vagy fejezeteiben
talalhat6. Ajanlatkérd az ajanlat miiszaki értékelése soran, a megadott fejezetek koziil csak
az elsd, két fejezetben szerepld informaciot veszi figyelembe.
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inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO E-UGYINTEZESI PORTAL

MUSZAKI LEIRAS

Open
Funkcié Gyari/ | Gyarto és termék | source (Igen | Funkcié
Fejlesztett neve / Nem / fejezetszam
Részben)

Testre szabhato, statikus
elemeket is kezelo, de
alkalmazasok beagyazasat is
lehetové tevo portal motor,
tartalmak modosithatosaga

Grafikus folyamattervezo,
folyamatok moédosithatdsaga

Szabvanyos formatum futtatasat
tamogatd folyamatmotor

Grafikus trlaptervezd, tirlapok
modosithatdsaga

Szabvanyos formatum futtatasat
tamogat6 lirlap motor

Urlap adminisztracios feliilet

Nagy mennyiségii, metaadatokkal
ellatott dokumentum tarolasat, és
Onalldan torténo visszakeresését
tamogaté dokumentumkezeld
rendszer, dokumentummodell
modosithatdsaga

Urlapok és kiilsé rendszerek
integracioja

Folyamatok és kiils6 rendszerek
integracidja

Portal és tirlapkezelés
integracioja

Portal és folyamatkezelés
integracioja

Folyamat ¢és tirlapkezelés
integracidja

Portal és dokumentumkezelés
integracidja

Folyamat és dokumentumkezelés
integracidja
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