BIZALOM MENTALHIGIENES EGYESULET
5000 Szolnok, Garibaldi u. 10.
Addszam: 19219323-1-16
Szamlaszam: 11745011-20046303-00000000
Segélyhivo szamunk: 116-123

Targy: Tajékoztato kelki Elsésegély Telefonszolgalatokrol

A szolnoki Bizalom Mentéalhigiénés Egyesiulet azétt [etre 1990. december
18-an, hogy mikodtesse a Lelki Etsegély Telefonszolgéalatot.

A lelki elsésegély telefonszolgalatokdbb mint négy évtizede végzik
munkajukat Magyarorszagon — 6nkéntesekkel, nemzetkismak alapjan,
szigoru, nemzetkozi (IFOTESZ) szervezetek altalgatiott szakmai
kritériumok szerint, orszagos szovetségbe 6sszafogv

Civil kezdeményezéskeént felépult halozatunk — énege az dnkéntesség
erejeldl fakadd ebnydket — teljes kdfr, az egész orszagra kiterfednként
vallalt ellatasi kotelezettséggel végak dngyilkossag megékés, a
krizisintervencio és a mentalhigiénés prevencio foos feladatat.

A szolgalat

* Mint alacsony-kiiszohi szolgaltatas — elé szir 6 funkciot tolt be, az
egészségugyi és szocidlis alapellatast egészittdszi teljesse.

* Mint surgésseégiellatas elsisegélynyujtas, specialis szakellatast biztosit
az ongyilkossag és a krizis vonatkozasaban.

* Mint prevenciosrendszer, minden lényeges élettémaval, terllettel,
eletvezetési problémaval kapcsolatba kerl, iggoaializacios
intézmények (iskola, oktatas), s a rizikdcsopo(fakéletkorok,
devianciak) tdamogatasara szant ellatérendszerekkeintkezik.

A Magyar Lelki El$isegély Telefonszolgalatok Szévetsége fogja 6ssze a
szolgélatokat, s képvisdiket. 1999. julius 8-an a Szdvetség tagszolgalasai —
tarsult szolgalatokkal egyuttelatasi kotelezettséget vallaltak Magyarorszag
terlletére, s jelenleg barhonnan, vezetékes és mbtalefonrol eurdpai
roviditett hivoszamon - 116-123 — elérhéek dijmentesen és anoniman éjjel-
nappal.



A 116-123 szolgéltatas leirasa& szolgaltatasnak kdszénheden a hivo fél
egy embertarsaval oszthatja meg problémait, elfogad nem itélke®
légkdrben. A szolgéltatas lelki tAmaszt nydjt magayos, lelki traumat atélb
vagy az ongyilkossagot fontolgaté hivok szamara.”

A hivasokat erre a feladatra kiképzett és vizsgdukéntesek fogadjak.

Egedi llona
a Bma Mentalhigiénés Egyesiilet elndke,
a szolnoki Szolgalat vesdg,
a Magyalki Elsdsegély Telefonszolgalatok
alelnoke



