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A karacsony kozeledtével novekszik a bolti lopasok és rablasok esélye

' 2017-ben is lassan bekdszont az év vége. Jon a karacsony, a szeretet
iinnepe, amikor mindenki kedveskedni igyekszik hozzatartozdinak.
Beindul a vasarlasi roham. Ki ajandékot, ki élelmiszert vasarol. A
Ko6zponti Statisztikai Hivatal adatai szerint tavaly decemberben 2,6 %-al
novekedett a kiskereskedelmi iizletek forgalma. A 2017-es eddigi adatok
alapjan, ez éven sem lesz ez masként. A megndvekedett forgalommal az
iizletek bevételei is gyarapodnak, a kereskedok megndvelt arukészlettel varjak a vasarlokat. Egy-egy
karacsonyt megeldz6 napon a boltok kasszai megtelnek a vasarlok pénzével. Mindezt természetesen a
rablok és tolvajok is felismerték és ki is hasznalhatjak. Annak érdekében, hogy a kereskedelmi
egységeket ne érje tdmadas és a lopasok szama is minimalizalhato legyen, fogadjanak meg néhany
hasznos tanacsot.

Uzletekben elkovetett rablasok megel6zése, kezelése.

(A rablas biintettéet a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény 365. § (1) bekezdése szerint az koveti el, aki
idegen dolgot jogtalan eltulajdonitds végett ugy vesz el mdstol, hogy evégbdl valaki ellen erdszakot, illetve az élet vagy a
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.)

Az év végi forgatagban a félreesd helyeken 1évo, kis alkalmazotti 1étszammal miikodé kereskedelmi
tizletek, éjjel-nappali boltok, zaloghazak, ékszeriizletek, patikak és benzinkutak = —
is ki vannak téve a rablok tamadasanak. Ezeknek a kereskedelmi helyeknek a =Sidlil™ |
vagyonvédelmi eszkozokkel valé ellatottsaga szegényes, legtobb esetben |
kimeriil az al- vagy gyenge mindségli kamerak alkalmazasaban. Ezekben az =
iizletekben a tulajdonosok nincsenek felkésziilve a jogsértés megel6zésére S =W
¢s az alkalmazottak pedig a megfeleld viselkedésre a tdmadas esetére.

Fontos tudni, hogy a rabldasok a zaras idépontjaban a leggyakoribbak, amikor a forgalom mar
csekély, az alkalmazott faradt, varja a munkaido végét és a zarasi teenddit végzi, a bevétel pedig
aznapra mar nem novekszik tovabb. A rablasra jellemz6, hogy gyakran sziré eszkozzel, vagy
fegyvernek latszo targgyal koveti el a sok esetben maganyos tettes, és a tamadas 1-2 perc alatt
lezajlik. A rablasok soran leggyakrabban készpénzt tulajdonitanak el.

A buincselekmény megel6zése érdekében célszerli az alabbiakat megtenni:

- Az eladotér és a kassza legyen jol megvilagitott.

- Ugyeljen arra, hogy kiviilrél jol be lehessen latni az eladotérbe és a kassza teriiletére, ezzel is
novelve a potencialis elkdvetd lebukasi lehetoségét (ne legyen koszos, matricakkal, plakatokkal fedett,
bokrok vagy fak altal takart a kirakat).
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- Telepitsen joO mindségii kamera- és riaszto rendszert, és ezek meglétére a bejarat kozelében
felirattal, plakattal is hivja fel a belépok figyelmét.

- ,Csendes” riasztd rendszert szerezzen be, amely tavfeliigyeleten keresztiill gondoskodik a
renddrség azonnali értesitésérdl is.

- Az alkalmazottak legyenek kiképezve a riaszto és a kamera hasznilatara, azt megfelelden
izemeltessék is.

- A bejaraton mindenki kénytelen keresztiilhaladni, igy oda helyeztessen el 1,7-1,8 méter
magassagban olyan kamerat, amin a belépék arca is jol lathato.

- Tekintettel arra, hogy a rablas elkdvetdi igyekeznek az arcukat elfedni, ezért ® ® @
plakat kihelyezésével, illetve szdban is esetlegesen felhivhatjdk a belépék N
figyelmét, hogy az iizletben ne viseljenek sapkat, kapucnit és napszemiiveget. | wusor

SAPKAT, KAPUCNIT,
NAPSZEMUVEGET!
Koszsnjokd

- Jelolje meg az ajté szélét kiillonboz6é magassagoknal, hogy azonosithassa a
belépdk és tavozok magassagat.

- Amennyiben az lzlet €jjel is nyitva tart, fontolja meg a zart ajté — lehetdleg biztonsagi raccsal
ellatott — kiado6 ablakan keresztiili kiszolgalast.

- A készpénz megszerzése megnehezithetd a kiillonbozo idézaras, vagy pénzbedobds trezort
tartalmazo széfek hasznalataval.

- A pénztarban helyezzen el egy-két olyan bankjegyet, melynek sorszamat felirta.

- Amennyiben gyanus, céltalanul ,,10d6rg6”, vagy tobbszor is visszatérd személy tartozkodik az
iizletbe, az alkalmazott kovesse nyomon a mozgasat. Kérdezze meg, hogy miben segithet, kdzben
jol figyelje meg a személyt, adott esetben kezdeményezzen vele beszélgetést. A legtobb rablasra
késziilo személy retteg attol, hogy felismerik, igy inkabb letesz szdndékarol.

- Az tlzletben helyezzen el konvex tiikroket, mellyel az alkalmazott nyomon
kovetheti az eladotérben tartozkoddok mozgasat.

- A pénztér és a bolt zarasakor lehetéleg két alkalmazott legyen jelen.

Mire késziiljon fel az alkalmazott egy tdmadas esetén?

A rabl6 cselekménye elkovetésekor felfokozott idegallapotban van, izgul. Célja a gyors pénzszerzés
¢s nem a sériilés okozasa. Felkésziilt arra is, hogy erdszakot alkalmazzon, ha nincs mas kiiat. Ne
feledje: a pénz helyettesitheto, de az élet nem.

- A sériilések elkeriilése érdekében legyen egyiittmiikod6. Mindig csak azt tegye, amit a tamadoja
mond, de ne legyen eldzékeny vagy segitOkész.

- Tekintsen minden fegyvernek latszo targyat éles fegyvernek.
- Csak akkor haszndlja a ,,csendes riasztot”, ha azt feltiinés nélkiil meg tudja tenni.

- Ne tegyen hirtelen mozdulatokat, ha barmit tesz, el6tte mondja ki hangosan, hogy a tdmadoé
tudja, mire készil (pl.: be fogok nyulni a zsebembe a kulcsért.)

- Torekedjen arra, hogy higgadt maradjon. K6zben pedig figyelje meg jol
az elkovetét, de ne bamulja sokaig. Haladjon fentrdl lefel¢. Jegyezze
meg a fejformat, a szemet, orrot, hajszint, ruhazatot, jellegzetes szagot,

lathato tetovalasokat, a fegyvert tartd kezet. Hasonlitsa 6ssze 6nmagaval
(pl.: alacsonyabb, kovérebb és iddsebb, mint én) a tAmadot.

- Figyelje meg alaposan a tdmadashoz hasznalt eszkozt is.
- Amennyiben a tdmado nem visel kesztylit, jegyezze meg, hogy mihez ért hozza.
- A pénz atadasakor adja oda azt a pénzt is, aminek korabban a sorszamat feljegyezte.

- Ha van ra lehetOsége, figyelje meg, hogy mivel és milyen iranyba tavozik a rablé. A gépjarmi
tipusat, szinét, rendszamat esetleges sériiléseit, hibait szintén jegyezze meg. Ne kezdje el iildozni a
rablot.
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A rablast koveto teendok!

- Amint a rablok tavoztak haladéktalanul értesitsék a rendérséget a mobiltelefonrol

112 is ingyenesen hivhaté 107, vagy 112-es segélyhivo-szamokon, vagy a helyi
renddrség kozvetlen telefonszaman.

ORCY @) - Tudassa a segélyhivo kozponttal, hogy rablas tortént. Mondja meg a nevét, a
helyszint, illetve mindent az elkovetérél, amit megjegyzett rola és

gépjarmiivérol.
- Azonnal zarja be az ajtokat, hogy a helyszint biztositsa. Oda illetéktelen ne Iéphessen be. Ha més is

tartozkodott a helyszinen kérje meg, hogy ne hagyja el a teriiletet a rendorség kiérkezéséig, de
legalabb az adatait irja fel.

crer

tamadorol €s a tamadasrol. (Ehhez mellékeliink egy egyszerii személyleirasi tirlapot)
- Ne beszélje meg az torténteket mas tanukkal, mert az az 6n emlékezetét is eltorzithatja.

- A renddrség kiérkezésekor legyen egyiittmiikodo, segitse munkéjukat. Tudassa veliik, hogy az elvitt
pénzek koziil néhanynak tudja a sorszamat. Adja at jegyzeteit a nyomozoknak és mutassa meg,
hogy mihez nyult hozza az elkoveto.

Néhany szo6 a lopasrol.

(A lopast a Biintet6é Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény 370. § (1) bekezdése szerint az kéveti el, aki idegen dolgot
mastol azert vesz el, hogy azt jogtalanul eltulajdonitsa.)

Az év végi 1idszakban megszaporodnak a boltban elkovetett lopasok is. Fogadjanak meg néhany
hasznos tanacsot a lopasok megeldzésével kapcsolatban.

- Amennyiben a megszokottol eltéréen viselkedd személy tartdozkodik az iizletbe, az alkalmazott
kovesse nyomon a mozgasat.

- A konvex tiikor lopasok ellen is idedlis megoldas, hasznalataval az alkalmazott lathatja, hogy mi
torténik a polcsorok kozott.
- Szereltessen fel jo mindségili kamerarendszert.

- Probafiilke esetén egyes kereskedelmi egységeknél a vevOknek szamjelzéssel ellatott tablat adnak,
mellyel nyomon kovetik a fiilkébe bevitt és visszahozott aruk darabszamat.

- A tetten ért személlyel szemben akkor érdemes fellépni, amikor az eltulajdonitott aruval elhagyta
a pénztarvonalat ¢és egyértelmiien nem fizette ki az ellenértéket, hiszen ekkor valik befejezetté a
cselekménye. Ilyenkor célszerli az elkdvetot felszolitani, hogy a helyiséget ne hagyja el, és ha ennek
nem tesz eleget, elé kell allni oly modon, hogy ne legyen vele fizikai érintkezés.

- Az elkovetd elfogasat kovetden értesitse a rendorséget.
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1. szamu melléklet

Ne bizzon a memoriajaban, a rendorség megérkezéséig irjon le mindent, amit megjegyzett a
tdmadorol és a tamaddsrol.

Szemeélyleirasi urlap

Rablas vagy lopéas esetén hivja a 112 segélyhivé szamot

Nem Borszin: Kora: Az arc megjelenése Haj textiraja
Feérfi: O
Né: D Bér/hajszin
Magassag: Kezesség: Szemoldsk forméfa Hajviselet
Szem meérete, ¢ (telt, beesett, stb.)
forméja
Jobb: D orr alakia s} «—— Fill mérete, alakja
Bal: D Szij és ajkak Bajusz, szakall
formdja
- Nyak és ddamcesutka
j\]l alakja——___—’ Vi es adamcsutka
Suly: Sapka: Csak azokat a részletek irja le az arcon, amire biztosan
emlékszik (kép alapjan): O]
Haj: Kabat: [0 Gyanus személy O Elk6veto @
Mit tett vagy mondott?
Szemszin: Ing: Esemény részletei: ©)
Szemiiveg: Nadrag: Gépjarmi: | Szin: | Gyartmany: | Modell:
Tetovalas: Cipé: Karosszéria tipusa: | Sériilés: Rendszam:
Ismertetd Fegyver: Tavozas iranya: @ | Datum: Telefonszam:
jegyek:
Szemtanuk:




